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Responsabilidad profesional en Ciencias Economicas frente a
las Tecnologias de la Informacion

La Tecnologia de la Informacién (TI, Information Technology) forma parte del campo de
actuacion profesional de los graduados en Ciencias Econémicas cuando se vincula con
procesos contables, financieros, administrativos, gerenciales y de control. Esta afirmacion
es especialmente importante para estudiantes de Licenciatura en Administracion, porque
muestra que la tecnologia no es un asunto ajeno a la gestion: es una dimension central del

disefio, funcionamiento, control y evaluacion de las organizaciones.

En el ejercicio profesional contemporaneo, los sistemas no solo registran operaciones.
También procesan datos, generan informacidon gerencial, automatizan controles,
respaldan decisiones, documentan evidencias, integran areas y producen reportes que
pueden tener efectos internos, administrativos, judiciales, fiscales y regulatorios. Por ese
motivo, los profesionales de Ciencias Economicas deben comprender el impacto
funcional, administrativo y estratégico de los Sistemas de Informacion (SI, Information

Systems).

La responsabilidad profesional no implica necesariamente programar, configurar
servidores o disefiar algoritmos. Implica comprender cémo los sistemas afectan procesos,
controles, informacién contable, decisiones gerenciales, cumplimiento normativo y
confiabilidad de los datos. La tecnologia es herramienta; la responsabilidad profesional
aparece cuando esa herramienta se utiliza para producir informacién con valor

econdmico, administrativo, contable o financiero.

Tecnologia e incumbencias profesionales

En el marco argentino, la Ley N.° 20.488 regula el ejercicio de las profesiones en Ciencias
Economicas. Dentro de ese encuadre, la actuacion profesional vinculada con sistemas de
procesamiento de datos aparece asociada a la informacién contable, financiera y

gerencial.
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El punto central para comprender esta cuestion es que los profesionales de Ciencias
Economicas no intervienen en TI como ingenieros de software, sino como responsables
de analizar, evaluar, controlar, dictaminar, coordinar y supervisar el uso de sistemas
cuando esos sistemas inciden sobre procesos administrativos, contables, financieros,

presupuestarios o gerenciales.

Por ejemplo, un contador publico puede tener intervencion profesional cuando un sistema
procesa datos que luego alimentan estados contables, presupuestos, costos, impuestos o
informes financieros. Un licenciado en administracion puede intervenir cuando el sistema
apoya procesos de planeamiento, organizacion, coordinacion, control o informacion

gerencial.

Esto exige una comprension funcional de la tecnologia: saber qué debe hacer el sistema,
qué informacion produce, qué controles debe incluir, qué riesgos genera y codmo se

vincula con los objetivos organizacionales.

Alcance del rol profesional frente a TI

El profesional de Ciencias Econdmicas debe distinguir entre responsabilidad técnica y

responsabilidad funcional-administrativa.

La responsabilidad técnica esta vinculada con programacion, arquitectura de software,
infraestructura, redes, bases de datos, seguridad técnica, servidores, lenguajes de
programacion, configuracion de sistemas y mantenimiento informatico. Estas tareas
suelen corresponder a profesionales de sistemas, informatica, ingenieria o disciplinas

tecnologicas especificas.

La responsabilidad funcional y administrativa se vincula con procesos, requerimientos,
controles, informacion, cumplimiento normativo, confiabilidad, oportunidad, integridad

y utilidad de los sistemas para la gestion.

Por ejemplo, el profesional de administracion no necesita programar un modulo de

compras. Pero si debe poder definir qué controles debe tener: autorizacion de érdenes,
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validacion presupuestaria, proveedores habilitados, trazabilidad, niveles de aprobacion,

registros de auditoria y reportes para la toma de decisiones.

La distincion es fundamental: no se trata de reemplazar al profesional técnico, sino de
dialogar con €l y asegurar que la tecnologia responda a necesidades organizacionales

reales.

Responsabilidad administrativa

La responsabilidad administrativa se refiere al deber profesional de organizar, coordinar,
supervisar y controlar procesos para que la organizaciéon cumpla sus objetivos con

eficacia, eficiencia, legalidad, transparencia y adecuada utilizacion de recursos.

En el contexto de los Sistemas de Informacion, esta responsabilidad implica asegurar que

los sistemas se gestionen de manera coherente con:
e Normas legales.
e Procedimientos internos.
e Politicas institucionales.
e Principios éticos.
e Objetivos estratégicos.
e Controles administrativos.
e Necesidades de informacion gerencial.
e Uso adecuado de recursos humanos, financieros y tecnologicos.

Por ejemplo, si una empresa implementa un sistema de compras, la responsabilidad
administrativa exige revisar si el circuito respeta niveles de autorizacion, si evita compras
no aprobadas, si registra responsables, si permite controlar presupuesto y si genera

informacion 1til para la direccion.
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La responsabilidad administrativa no se limita a “usar” el sistema. Implica gobernar su

relacion con los procesos de gestion.

Responsabilidad funcional

La responsabilidad funcional se relaciona con la obligacién de definir, analizar y validar
qué debe hacer un sistema para satisfacer necesidades operativas y de gestion. Es una
responsabilidad clave en proyectos de TI porque traduce procesos organizacionales en

requerimientos funcionales.

Implica:

Comprender procesos de negocio.

e Identificar necesidades de usuarios.

e Definir funcionalidades requeridas.

e Documentar reglas de negocio.

e [Establecer criterios de control.

e Validar que el sistema responda a objetivos organizacionales.
e Actuar como nexo entre usuarios y equipos técnicos.

e Verificar condiciones de €xito de la implementacion.

e Evaluar si la solucion facilita el trabajo y mejora informacion.

Por ejemplo, en un sistema de liquidacion de sueldos, la responsabilidad funcional incluye
definir conceptos salariales, reglas de calculo, validaciones, reportes, controles de
autorizacion, integracion contable y cumplimiento normativo. El profesional no programa
la formula, pero debe asegurar que la formula represente correctamente la regla laboral,

contable y administrativa aplicable.
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Responsabilidad funcional y analisis de requerimientos

El analisis de requerimientos es una actividad central de la responsabilidad funcional.
Consiste en identificar qué necesita la organizacion y traducirlo en especificaciones

comprensibles para quienes disefiaran o configuraran el sistema.
Un requerimiento funcional describe qué debe hacer el sistema. Algunos ejemplos son:
e El sistema debe permitir registrar facturas de proveedores.
e El sistema debe validar que el proveedor esté habilitado.
e El sistema debe controlar que no existan comprobantes duplicados.
e El sistema debe generar reportes de deuda vencida.
e El sistema debe registrar usuario, fecha y hora de cada modificacion.
e El sistema debe bloquear operaciones en periodos contables cerrados.
e El sistema debe permitir exportar informacion para auditoria.

Estos requerimientos no son puramente técnicos. Expresan necesidades administrativas,
contables, financieras y de control. Por eso, los profesionales de Ciencias Econdmicas

deben participar en su definicion.

Sistemas de procesamiento de datos e informacion gerencial

Los sistemas de procesamiento de datos permiten capturar, almacenar, procesar y
transformar datos en informacion. En las organizaciones, estos sistemas pueden estar
presentes en dreas como contabilidad, finanzas, ventas, compras, inventarios, recursos

humanos, produccion, logistica y control de gestion.

Cuando esos sistemas alimentan informacion gerencial, su importancia aumenta. La
informacion gerencial es utilizada para planificar, controlar, evaluar resultados y tomar

decisiones.
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Por ejemplo, si un tablero de control directivo muestra ventas, costos, margenes,
inventarios y cobranzas, esos indicadores dependen de datos cargados y procesados por
distintos sistemas. Si los datos son incompletos, inconsistentes o inseguros, las decisiones

directivas pueden ser erroneas.

La responsabilidad profesional consiste en evaluar si el sistema produce informacion

confiable, relevante, oportuna y verificable.

Contadores publicos y sistemas de informacion

La actuacion del contador publico se vincula con los sistemas cuando estos afectan
informacion econdmica, contable, financiera, presupuestaria, impositiva o de costos. En
ese contexto, la tecnologia no es un componente accesorio: es el medio mediante el cual

se registran, procesan y reportan operaciones.
Algunas areas de intervencion son:
e Organizacion contable.
e Sistemas administrativo-contables.
e Procesamiento de datos contables y financieros.
e Controles internos automatizados.
e Auditoria en entornos informatizados.
e Evaluacion de integridad de datos.
e Revision de documentacion digital.
e Peritajes contables.
e Compulsas de libros y registros.
e Dictamenes vinculados con informacion contable o financiera.
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Por ejemplo, en una auditoria, el profesional debe comprender cémo el sistema registra
ventas, como calcula impuestos, como controla permisos, como evita modificaciones no

autorizadas y como conserva evidencias digitales.

Licenciados en administracion y Sistemas de Informacion gerencial

El licenciado en administracion interviene especialmente en procesos de direccion,
organizacion, planeamiento, coordinacion y control. Cuando los Sistemas de Informacion
apoyan esas funciones, su analisis y evaluaciéon se vinculan directamente con las

incumbencias administrativas.
Algunas areas de intervencion son:
e Disefio de procesos administrativos.
e Evaluacion de sistemas de informacion gerencial.
e Definicion de indicadores de gestion.
e Coordinacion de proyectos de TI desde la perspectiva funcional.
e Analisis de impacto organizacional.
e Redisefio de procesos apoyados en tecnologia.
e Evaluacion de productividad y eficiencia.
e Gestion del cambio tecnolodgico.
e Alineacion entre sistemas y estrategia.
e Evaluacion de informacion para toma de decisiones.

Por ejemplo, al implementar un sistema de gestion comercial, el licenciado en
administracion puede definir circuitos de autorizacion, indicadores de desempetio,

responsabilidades por area, reportes gerenciales y criterios de control.
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Dictamenes profesionales y tecnologia

Un dictamen profesional implica una opinion fundada emitida por un profesional
habilitado en el marco de sus competencias. Cuando la informacién proviene de Sistemas
de Informacion, el profesional debe considerar si esos sistemas son adecuados para

producir datos confiables.
Esto puede requerir evaluar:
e Integridad de los datos.
e Seguridad de acceso.
e Trazabilidad de operaciones.
e Controles de validacion.
e Separacion de funciones.
¢ Consistencia de reportes.
e Respaldo de informacion.
e Documentacion de procesos.
e Registro de auditoria.
e Procedimientos de cierre.
e Autorizaciones.
e Cambios en programas o configuraciones.

e Continuidad operativa.
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Por ejemplo, si un sistema permite modificar operaciones contables sin dejar registro de
usuario, fecha y motivo, la confiabilidad del proceso queda afectada. Esto puede tener

consecuencias en auditorias, peritajes, revisiones internas y decisiones gerenciales.

Normas y estandares profesionales

Los profesionales de Ciencias Econdmicas no deben evaluar sistemas solamente desde la
intuicidon. Deben apoyarse en normas, informes técnicos, buenas practicas y estandares
profesionales. En Argentina, la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de
Ciencias Econémicas (FACPCE) y el Centro de Estudios Cientificos y Técnicos (CECyT)

han producido materiales relevantes sobre auditoria y entornos informatizados.
Entre los temas centrales se encuentran:
e Controles generales de TI.
e Controles de aplicaciones.
e Seguridad de acceso.
e Integridad de datos.
e Procedimientos de auditoria en ambientes computarizados.
e Evaluacion de sistemas que procesan informacion contable.
e Riesgos derivados de automatizacion.
e Evidencia digital.
e (Confiabilidad de reportes generados por sistemas.

Estos materiales ayudan a comprender que la auditoria y la evaluacion profesional deben

adaptarse a entornos donde la informacién se produce mediante sistemas digitales.
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Controles generales de TI

Los controles generales de TI (IT General Controls, ITGC) son controles que afectan el
ambiente tecnologico en su conjunto. No se refieren a una operacion especifica, sino a las

condiciones generales que permiten confiar en los sistemas.
Incluyen, entre otros:

e Administracion de accesos.

e (estion de cambios.

e Seguridad fisica y logica.

e Respaldo y recuperacion.

e Continuidad operativa.

e Gestion de incidentes.

e Administracion de infraestructura.

e Monitoreo de operaciones.

e Separacion de ambientes.

e Control sobre proveedores tecnologicos.

Por ejemplo, si no existe control sobre quién puede modificar programas o
configuraciones, los resultados de una aplicacién pueden ser alterados sin autorizacion.

Esto afecta la confiabilidad de toda la informacion producida.

Controles de aplicaciones

Los controles de aplicaciones (application controls) son controles incorporados dentro de
un sistema especifico para asegurar que las operaciones sean validas, completas,

autorizadas y correctamente procesadas.
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Ejemplos:
e Validacion de campos obligatorios.
e Control de duplicados.
e (Calculo automatico de impuestos.
e Bloqueo de operaciones no autorizadas.
e Limites de aprobacion.
e Conciliaciones automaticas.
e Numeracion correlativa de comprobantes.
e Alertas por inconsistencias.
e Registro de auditoria.
e Validaciones contra maestros de datos.

Por ejemplo, un sistema de cuentas a pagar puede impedir registrar dos veces la misma
factura del mismo proveedor. Ese control de aplicacion reduce riesgo de pagos

duplicados.

Integridad de datos

La integridad de datos (data integrity) implica que los datos sean exactos, completos,
consistentes y protegidos contra alteraciones indebidas. Es una condiciéon indispensable

para la confiabilidad de la informacion contable, financiera y gerencial.
Algunos riesgos de integridad son:

e Datos duplicados.

e Registros incompletos.
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e Modificaciones no autorizadas.

e Pérdida de trazabilidad.

e Errores de migracion.

e Inconsistencias entre médulos.

e Cargas manuales sin validacion.

e Falta de controles de cierre.

e Reportes que no coinciden con registros base.

Desde Ciencias Econdmicas, la integridad de datos no es un problema meramente técnico.

Es un problema de control, gestion y responsabilidad profesional.

Seguridad de acceso a la informacion

La seguridad de acceso define quién puede ingresar al sistema, qué puede ver, qué puede
modificar y qué operaciones puede ejecutar. Se relaciona con autenticacion, autorizacion,

perfiles, roles y segregacion de funciones.

Por ejemplo, no deberia ser la misma persona quien carga un proveedor, aprueba una
orden de compra, registra la factura y autoriza el pago sin controles adicionales. La

separacion de funciones reduce riesgos de fraude y error.

Los profesionales de Ciencias Econdmicas deben evaluar si los perfiles de usuario

respetan responsabilidades reales y controles internos.

Auditoria en entornos informatizados

La auditoria en entornos informatizados exige comprender como los sistemas capturan,
procesan, almacenan y reportan informacion. En muchos casos, la evidencia ya no esta
en papeles fisicos, sino en registros digitales, logs, bases de datos, reportes del sistema,

archivos electronicos y trazabilidad de operaciones.
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Esto modifica el trabajo profesional. El auditor debe evaluar controles automatizados,
confiabilidad del sistema, seguridad de accesos, integridad de datos y consistencia de

reportes.

Por ejemplo, si una organizacion emite sus facturas electronicamente, registra pagos en
un ERP y concilia bancos mediante interfaces, la revision contable debe considerar el

funcionamiento de esos sistemas y sus controles.

Peritajes, compulsas y evidencia digital

En contextos judiciales o administrativos, los profesionales pueden intervenir en
compulsas, peritajes y revisiones de documentacion contable. Cuando los registros estan
informatizados, la evidencia puede incluir bases de datos, reportes, archivos exportados,

logs de auditoria, correos electronicos, documentos digitales y registros de sistemas.

Esto exige criterios para preservar evidencia, verificar integridad, comprender circuitos

digitales y explicar resultados de manera clara ante terceros.

Por ejemplo, en una controversia sobre pagos, puede ser necesario analizar registros de
cuentas corrientes, fechas de carga, usuarios que intervinieron, comprobantes adjuntos,

autorizaciones y modificaciones posteriores. La trazabilidad del sistema se vuelve central.

Tecnologias clave para el ejercicio profesional

Los avances tecnoldgicos modifican el ejercicio profesional en Ciencias Econdmicas.
Entre los mas relevantes se encuentran la expansion del hardware, el software accesible,
la captura y almacenamiento masivo de datos, la multimedia, las herramientas CASE, la
programacion orientada a objetos, las metodologias agiles, la inteligencia artificial, los

sistemas expertos, las redes neuronales, los sistemas empresariales integrados e Internet.

Estos avances no significan que todos los profesionales deban convertirse en técnicos.
Pero si implican que deben comprender su impacto en la organizacion, la informacion y

el control.
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Hardware y capacidad de computo

El hardware (hardware) incluye los componentes fisicos de la tecnologia: computadoras,
servidores, dispositivos mdviles, redes, sensores y equipamiento de procesamiento. La
democratizacion del hardware y el aumento de capacidad de computo permiten que

organizaciones pequefias accedan a soluciones antes reservadas a grandes empresas.

Esto habilita nuevas formas de trabajo, analisis de datos, automatizacion y comunicacion.
Pero también exige gestionar activos tecnoldgicos, seguridad, mantenimiento y

obsolescencia.

Software accesible y especializado

El software (software) incluye aplicaciones, sistemas y programas que permiten ejecutar
tareas. Hoy existen soluciones poderosas, amigables y de menor costo relativo para
contabilidad, administracion, ventas, recursos humanos, gestion documental, andlisis de

datos y colaboracion.

El desafio profesional consiste en evaluar qué software es adecuado, como se integra con

procesos, qué controles tiene, qué reportes produce y qué riesgos genera.

Una herramienta econdmica puede ser insuficiente si no permite controles. Una

herramienta sofisticada puede ser excesiva si no se adapta a la organizacion.

Captura y almacenamiento masivo de datos

Las tecnologias actuales permiten capturar y almacenar grandes volimenes de datos. Esto
impacta en auditoria, control de gestion, marketing, finanzas, operaciones y toma de

decisiones.

Sin embargo, mas datos no significan mejores decisiones. Se requiere gobierno de datos,

calidad, seguridad, criterios de andlisis y responsabilidad ética.
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Por ejemplo, una empresa puede registrar miles de transacciones diarias, pero si los datos
de clientes estan duplicados o mal clasificados, los andlisis comerciales serdn poco

confiables.

Multimedia, comunicacion y capacitacion

La multimedia permite combinar texto, imagen, audio, video e interaccion digital. En las
organizaciones se utiliza para capacitacion, comunicacion interna, manuales interactivos,

soporte, presentaciones, induccion de personal y asistencia a usuarios.

Desde Administracion, esto es relevante porque la implementacion de sistemas no
depende solo de tecnologia, sino también de capacitacion y adopcidon. Un buen material

multimedia puede facilitar el aprendizaje de usuarios y reducir resistencia al cambio.

Herramientas CASE

Las herramientas CASE (Computer-Aided Software Engineering; ingenieria de software
asistida por computadora) ayudan a modelar, disefiar, documentar y gestionar proyectos
de software. Pueden utilizarse para diagramas, modelos de datos, procesos,

requerimientos y documentacion técnica.

Aunque su uso directo puede corresponder a equipos de sistemas, los profesionales
funcionales deben comprender que estas herramientas ayudan a traducir requerimientos

organizacionales en especificaciones mas formales.

Programacion orientada a objetos

La programacioén orientada a objetos (OOP, Object-Oriented Programming) es un
paradigma de desarrollo de software que organiza la solucion en objetos con datos y
comportamientos. Su relevancia para Ciencias Econémicas no esta en programar, sino en
comprender que los sistemas representan entidades del negocio, como cliente, factura,

producto, proveedor, usuario, pedido o cuenta.
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Esta logica ayuda a entender como los sistemas modelan la realidad organizacional y por

qué una mala definicioén funcional puede afectar el disefio del sistema.

Metodologias agiles

Las metodologias agiles (agile methodologies) organizan el desarrollo de soluciones
mediante iteraciones, entregas incrementales, colaboracion con usuarios y adaptacion al
cambio. Esto afecta el rol de los profesionales de administracion, porque exige
participacion continua en definicion de prioridades, validacion de entregas y

retroalimentacion.

En proyectos agiles, el usuario funcional no aparece solo al inicio y al final. Debe

participar durante todo el proceso.

Inteligencia artificial, sistemas expertos y redes neuronales

La inteligencia artificial (IA, Artificial Intelligence), los sistemas expertos (expert
systems) y las redes neuronales (neural networks) permiten automatizar analisis,

clasificar informacion, detectar patrones, apoyar decisiones y generar recomendaciones.
En Ciencias Econdmicas, pueden aplicarse a:

e Deteccion de fraudes.

e Andlisis crediticio.

e Prediccion de demanda.

e Automatizacion contable.

e C(lasificacion de comprobantes.

e Atencion a clientes.

e Analisis de riesgos.

e Auditoria basada en datos.
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e Evaluacion de cumplimiento.

Sin embargo, estos sistemas requieren control profesional: calidad de datos,
explicabilidad, ética, supervision humana, validacion de resultados y prevencion de

Sesgos.

ERP, CRM y sistemas empresariales integrados

Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning; planificacion de recursos
empresariales) integran procesos como compras, ventas, inventario, contabilidad,
finanzas, producciéon y recursos humanos. Los CRM (Customer Relationship
Management; gestion de relaciones con clientes) organizan informacion comercial,

interacciones, reclamos y oportunidades de venta.

Estos sistemas requieren gestion administrativa especializada porque afectan procesos

criticos, controles, reportes, responsabilidades y datos maestros.

Por ejemplo, una mala configuracion de un ERP puede afectar inventarios, costos,
resultados contables y reportes de gestion. Por eso, la intervencion funcional de

profesionales de Ciencias Econdmicas es esencial.

Internet, e-commerce y fintech

El uso intensivo de Internet transformo transacciones, comunicaciones, analisis de datos
y modelos de negocio. El comercio electronico (e-commerce) y las tecnologias
financieras (fintech) modifican pagos, créditos, inversiones, facturacion, relacion con

clientes y trazabilidad de operaciones.

Estos cambios amplian el campo profesional. Los graduados en Ciencias Econdmicas
deben comprender procesos digitales, medios de pago, riesgos tecnologicos, seguridad,

cumplimiento normativo, datos y experiencia del usuario.
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Por ejemplo, una empresa que vende por e-commerce necesita integrar catalogo, precios,
stock, pagos, facturacion, logistica, atencion y contabilidad. La mirada funcional y

administrativa es indispensable.

Desafios estratégicos actuales

Las TI plantean desafios estratégicos para los profesionales de Ciencias Econdmicas. La
digitalizacion de procesos y la automatizacion de tareas administrativas y contables

modifican roles, competencias y responsabilidades.

Tareas repetitivas tienden a automatizarse. En cambio, aumentan las demandas de
analisis, control, interpretacion, disefio de procesos, evaluacion de riesgos, uso de datos

y participacion en proyectos tecnoldgicos.

El profesional debe pasar de ser un operador de informacion a ser un gestor critico de

informacion y sistemas.

Transformacion de la economia y los negocios

La economia digital modifica la forma en que las organizaciones crean valor. Aparecen
plataformas, marketplaces, fintech, servicios basados en datos, modelos de suscripcion,

pagos digitales, automatizacion y nuevos canales.
Esto exige comprender:

e Modelos de negocio digitales.

e Datos como activos.

e Riesgos de ciberseguridad.

e Regulacion tecnologica.

e (Costos y beneficios de TI.

¢ Integracion de sistemas.
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e Controles en procesos digitales.
e Evidencia digital.

e Auditoria de sistemas.

e Indicadores de gestion digital.

La formacion tradicional en administracion, contabilidad y finanzas debe integrarse con

competencias tecnoldgicas.

Actualizacion permanente

La velocidad del cambio tecnologico obliga a una actualizacion permanente. Las
herramientas, metodologias, riesgos y modelos de negocio evolucionan rapidamente. Lo
aprendido en la formacion inicial puede volverse insuficiente si no se complementa con

educacion continua.
Algunos desafios son:
e Nuevas tecnologias emergentes.
e Bibliografia técnica predominantemente en inglés.
e (Cambios regulatorios.
e Nuevos riesgos de seguridad.
e Automatizacion de tareas profesionales.
e Necesidad de andlisis de datos.
e Nuevas expectativas de clientes y organizaciones.
e Integracion entre areas técnicas y administrativas.
La actualizacion no es optativa. Forma parte de la responsabilidad profesional.
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Formacion integral

Las universidades y cuerpos profesionales deben adaptar la formacion inicial y continua.
No se trata de convertir a todos los graduados en programadores, sino de formar
profesionales capaces de comprender, evaluar y gestionar tecnologia aplicada a

organizaciones.
Una formacion integral deberia incluir:
e Sistemas de Informacion gerencial.
e Analisis funcional.
e Gobierno de TI.
e (Gobierno de datos.
e Auditoria en entornos informatizados.
e Seguridad de la informacion.
e Transformacion digital.
e Analitica de datos.
e (Gestion de proyectos de TI.
e Automatizacion de procesos.
e Etica tecnologica.
e Control interno en sistemas.
e Evaluacion econémica de proyectos tecnologicos.

Estas competencias permiten que los profesionales participen activamente en decisiones

tecnologicas.
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Responsabilidad civil, penal y ética

Los estudiantes deben comprender que el ejercicio profesional puede generar
responsabilidades civiles, penales, administrativas, disciplinarias y éticas. Cuando un
profesional emite dictdmenes, informes, certificaciones o participa en procesos que
afectan a terceros, debe actuar con diligencia, competencia, independencia y apego a

normas aplicables.

En entornos informatizados, esta responsabilidad incluye comprender los limites de la
informacion producida por sistemas. Si un reporte surge de datos incompletos, controles

débiles o accesos indebidos, su confiabilidad puede estar comprometida.

Por eso, el profesional debe evitar aceptar acriticamente resultados generados por
sistemas. Debe preguntar como se originan los datos, qué controles existen, quién puede

modificarlos, qué evidencias respaldan el proceso y qué riesgos afectan su confiabilidad.

Responsabilidad social

La responsabilidad profesional también tiene dimension social. Las tecnologias aplicadas
a procesos administrativos, financieros y contables influyen en transparencia, confianza
publica, cumplimiento normativo, eficiencia del Estado, acceso a servicios, equidad y

desarrollo econémico.

Por ejemplo, sistemas de informacion bien disefiados pueden mejorar transparencia en
compras publicas, reducir errores en liquidaciones, facilitar acceso a servicios digitales y
fortalecer rendicion de cuentas. Sistemas mal disefiados pueden generar exclusion,

opacidad, errores masivos o perjuicios a usuarios.

El profesional de Ciencias Econdmicas debe promover tecnologia con eficacia, control,

¢ética y orientacion al bien comun.

El profesional como nexo entre negocio y tecnologia

Uno de los aportes mas importantes del profesional de Ciencias Econémicas es actuar

como puente entre usuarios, directivos y equipos técnicos. Conoce procesos, normas,
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objetivos, controles y necesidades de informacién. Al mismo tiempo, debe comprender
lo suficiente de TI para dialogar con desarrolladores, proveedores, auditores de sistemas

y responsables de infraestructura.
Este rol de nexo implica:
e Traducir necesidades de negocio en requerimientos.
e Validar que el sistema responda a procesos reales.
e Controlar que la informacion sea confiable.
e Coordinar usuarios clave.
e Participar en pruebas.
e Evaluar impacto organizacional.
e Acompafiar capacitacion.
e Medir beneficios.
e (estionar cambios.
e Advertir riesgos.

El profesional no reemplaza al técnico. Complementa su trabajo desde la ldgica

organizacional.

Ejemplo aplicado: implementacion de un ERP

Una empresa decide implementar un ERP. El equipo técnico puede ocuparse de
arquitectura, servidores, parametrizacion, integraciones y migracion. Pero el profesional

de Ciencias Econdmicas debe intervenir en aspectos funcionales y administrativos:

e Definir circuitos de compras, ventas, pagos y cobranzas.
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e Validar cuentas contables.

e Definir centros de costo.

e [Establecer niveles de autorizacion.

e Revisar reportes financieros.

e Controlar migracion de saldos.

e Participar en pruebas de procesos.

e Verificar integridad de datos.

e Definir perfiles de usuario.

e Asegurar cumplimiento de politicas internas.
e (apacitar o acompaiiar a usuarios clave.

Si esta intervencion falta, el ERP puede funcionar técnicamente pero producir

informacion incorrecta o procesos inadecuados.

Ejemplo aplicado: auditoria de un sistema contable

En una auditoria de estados contables, el profesional debe evaluar si puede confiar en la

informacion producida por el sistema contable. Para ello puede analizar:
e Quiénes tienen acceso al sistema.
e Qué perfiles pueden modificar asientos.
e Si existen registros de auditoria.
e (Como se cierran periodos.

e (Como se respaldan datos.
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e Si los reportes coinciden con registros base.

e Si existen controles automaticos.

e Si hubo cambios en configuraciones.

e Sise conservan comprobantes digitales.

e Si las interfaces con otros sistemas funcionan correctamente.

La auditoria ya no se limita a revisar papeles. Debe comprender el entorno informatizado.

Ejemplo aplicado: sistema de informacion gerencial

Una organizacion utiliza un tablero de control para la direccion. El licenciado en
administracion debe evaluar si los indicadores son pertinentes, si los datos son confiables,
si las fuentes estan integradas, si la actualizacion es oportuna y si el tablero permite tomar

decisiones.

Un tablero puede ser visualmente atractivo y, sin embargo, ser inadecuado si muestra
indicadores irrelevantes, datos desactualizados o métricas que incentivan malas

decisiones.

La mirada administrativa y funcional permite vincular informacion con estrategia.

Ejemplo aplicado: fintech y pagos digitales

Una empresa incorpora medios de pago digitales. Esto implica procesos tecnologicos,

pero también administrativos y financieros:
e Conciliacion de pagos.
e Comisiones.
e Plazos de acreditacion.

e Seguridad.
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e Registro contable.

e Integracion con facturacion.
e Atencion de reclamos.

e Prevencion de fraude.

e Reportes de ventas.

e Cumplimiento normativo.

El profesional debe evaluar impacto econémico, control interno, riesgos y confiabilidad

de la informacion.

Buenas practicas para la actuacion profesional en T1

Algunas buenas practicas son:
e Comprender el proceso antes de evaluar el sistema.
e Diferenciar responsabilidad técnica y responsabilidad funcional.
e Documentar requerimientos y reglas de negocio.
e Evaluar controles generales de TI y controles de aplicaciones.
e Verificar integridad de datos.
e Revisar perfiles de acceso.
e Exigir trazabilidad de operaciones criticas.

e Participar en pruebas funcionales.

e Evaluar reportes antes de utilizarlos para decisiones o dictamenes.

e Mantener actualizacion profesional.
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e Trabajar interdisciplinariamente.

e Considerar riesgos éticos y legales.

e Documentar evidencia.

e Validar cambios relevantes.

e Promover tecnologia alineada con objetivos organizacionales.

Estas practicas fortalecen la calidad de la actuacion profesional y reducen riesgos.

Conceptos importantes

e Las TI forman parte del campo de actuacidon de los profesionales de Ciencias
Econémicas cuando afectan procesos contables, financieros, administrativos y

gerenciales.

e La responsabilidad profesional frente a TI no es principalmente programacion,

sino analisis, evaluacion, control, supervision y dictamen.

e La responsabilidad administrativa se vincula con organizacion, coordinacion,

cumplimiento, control y logro de objetivos.

e Laresponsabilidad funcional se vincula con definir qué debe hacer el sistema para

responder a necesidades de negocio.

e Los contadores publicos intervienen cuando los sistemas afectan informaciéon

contable, financiera, presupuestaria, impositiva o de costos.

e Los licenciados en administracion intervienen cuando los sistemas apoyan
direccidén, planeamiento, organizacion, coordinacion, control e informacion

gerencial.

e Los controles generales de TI y controles de aplicaciones son esenciales para
confiar en sistemas informatizados.

Pagina 26 de 28



Capitulo extraido del libro "Analisis funcional de sistemas y tecnologias de la informacién" de Anibal

Fraque"j Mario Mazza Fraquelli (2025) ISBN 978-987-26981-3-3.

Se autoriza la reproduccion total o parcial del presente material con fines educativos, siempre que

se cite adecuadamente la fuente, indicando autor, titulo del documento y sitio web de origen.

e La integridad de datos, la seguridad de acceso y la trazabilidad son condiciones

criticas de confiabilidad.
e Laevolucion tecnoldgica exige actualizacion permanente.

e La formacion profesional debe integrar administracion, contabilidad, control,

datos, sistemas, ética y tecnologia.

e El profesional de Ciencias Econdomicas debe actuar como nexo entre negocio y

tecnologia.

Preguntas de autoevaluacion

e /Por qué las Tecnologias de la Informacion forman parte del campo profesional

de Ciencias Economicas?

e ;Cual es la diferencia entre responsabilidad técnica y responsabilidad funcional-

administrativa?

e ;Que¢ significa responsabilidad administrativa en el contexto de Sistemas de

Informacion?
e ;Que significa responsabilidad funcional en un proyecto de TI?

e Por qué el profesional de Ciencias Econdémicas no necesita programar para

intervenir en proyectos tecnologicos?

e ;Como se vincula un sistema de procesamiento de datos con la informacion

gerencial?

e ;Que¢ tipo de intervencion puede tener un contador publico frente a sistemas

contables informatizados?

e /Qué tipo de intervencion puede tener un licenciado en administracion frente a

sistemas de informacion gerencial?

Pagina 27 de 28



Capitulo extraido del libro "Analisis funcional de sistemas y tecnologias de la informacién" de Anibal

Fraque"i Mario Mazza Fraquelli (2025) ISBN 978-987-26981-3-3.

Se autoriza la reproduccion total o parcial del presente material con fines educativos, siempre que

se cite adecuadamente la fuente, indicando autor, titulo del documento y sitio web de origen.

e ;Qu¢ son los controles generales de T1 y por qué son importantes?

e /Qué son los controles de aplicaciones y como reducen riesgos?

e ,Por qué la integridad de datos es una cuestion profesional y no solo técnica?
e /Qué riesgos genera una mala administracion de perfiles de acceso?

e /Cbémo cambia la auditoria en entornos informatizados?

e /Qu¢ desafios plantean la inteligencia artificial, los ERP, los CRM, las fintech y

el e-commerce?
e /Por qué la actualizacion permanente es parte de la responsabilidad profesional?

e Coémo puede un profesional de Ciencias Econémicas actuar como nexo entre

negocio y tecnologia?
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