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Confianza cero 

Presentación del tema 

El principio Zero Trust (Confianza Cero) constituye uno de los paradigmas más 

relevantes en la seguridad contemporánea de las Tecnologías de la Información (TI). A 

diferencia de los modelos tradicionales basados en la confianza implícita dentro del 

perímetro organizacional, Zero Trust parte de una premisa estructural: ningún usuario, 

dispositivo, aplicación o red debe considerarse confiable por defecto, incluso si se 

encuentra dentro del entorno corporativo. 

El enfoque tradicional de seguridad se basaba en la idea de “perímetro seguro”: una vez 

que el usuario atravesaba el firewall corporativo, se asumía que era confiable. Sin 

embargo, la expansión del teletrabajo, la adopción de servicios en la nube (Cloud 

Computing), la movilidad empresarial y la creciente sofisticación de amenazas internas y 

externas han demostrado la insuficiencia de ese modelo. 

Desde la perspectiva administrativa, Zero Trust no es únicamente un modelo técnico de 

seguridad, sino un marco estratégico de gobernanza que redefine la forma en que las 

organizaciones gestionan identidad, acceso, datos, dispositivos y redes. Su adopción 

implica un rediseño estructural de procesos, políticas y arquitectura tecnológica. 

Desarrollo 

Fundamentos Conceptuales de Zero Trust 

El modelo Zero Trust se basa en tres principios esenciales: 

Verificar explícitamente (Verify Explicitly). Aplicar el principio de mínimo privilegio 

(Least Privilege). Asumir la brecha (Assume Breach). ### Verificar Explícitamente Cada 

solicitud de acceso debe autenticarse, autorizarse y cifrarse independientemente de su 

origen. Esto implica validar: 
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Identidad del usuario. Estado del dispositivo. Ubicación geográfica. Contexto del acceso. 

Sensibilidad del recurso solicitado. ### Mínimo Privilegio El acceso se concede 

únicamente con los permisos estrictamente necesarios y durante el tiempo indispensable. 

Asumir la Brecha 

El modelo parte de la hipótesis de que los sistemas pueden estar comprometidos en algún 

punto, por lo que la arquitectura debe limitar la propagación del daño. 

Arquitectura Técnica de Zero Trust 

Zero Trust se apoya en múltiples tecnologías y mecanismos: 

IAM (Identity and Access Management). MFA (Multi-Factor Authentication). 

Microsegmentación de red. Monitoreo continuo. Cifrado extremo a extremo. SIEM 

(Security Information and Event Management). ### Microsegmentación Consiste en 

dividir la red en segmentos pequeños y aislados, reduciendo la superficie de ataque y 

evitando movimientos laterales. 

Ejemplo 

Un usuario del área comercial no debe tener visibilidad sobre la red del área financiera. 

Zero Trust en la Gestión de Identidad 

La identidad se convierte en el nuevo perímetro. 

En lugar de confiar en la ubicación del usuario (por ejemplo, dentro de la red corporativa), 

se verifica constantemente: 

Credenciales. Dispositivo utilizado. Nivel de riesgo asociado a la sesión. Las soluciones 

IAM permiten gestionar accesos de manera centralizada y contextual. 

Zero Trust en la Nube 

En entornos de Cloud Computing (Computación en la Nube), el perímetro tradicional 

desaparece. Zero Trust resulta especialmente relevante en: 
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Infraestructura como servicio (IaaS – Infrastructure as a Service). Plataforma como 

servicio (PaaS – Platform as a Service). Software como servicio (SaaS – Software as a 

Service). La gestión de accesos basada en atributos (ABAC – Attribute-Based Access 

Control) complementa el modelo RBAC en entornos dinámicos. 

Impacto en Hardware, Software y Datos 

Hardware Los dispositivos deben validarse antes de permitir acceso. Un equipo no 

actualizado puede ser bloqueado automáticamente. 

Software Las aplicaciones deben requerir autenticación robusta y control granular de 

permisos. 

Datos El cifrado en reposo y en tránsito reduce la exposición incluso si el sistema es 

comprometido. 

Integración con Gestión de Riesgos 

Zero Trust contribuye a reducir: 

Vulnerabilidades. Probabilidad de explotación. Impacto potencial. La ecuación del riesgo 

(Amenaza × Vulnerabilidad × Impacto) se ve directamente mitigada mediante 

segmentación y control contextual. 

Dimensión Organizacional y Cultural 

Zero Trust no es únicamente tecnología; requiere: 

Políticas claras. Capacitación continua. Revisión periódica de accesos. Cultura de 

seguridad transversal. La resistencia organizacional puede surgir si se percibe como 

exceso de control, por lo que su implementación debe acompañarse de comunicación 

estratégica. 

Beneficios Estratégicos 

Desde la administración, los beneficios incluyen: 
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Reducción de riesgo operativo. Mayor cumplimiento normativo. Protección de datos 

sensibles. Resiliencia ante amenazas internas. Además, facilita auditorías y trazabilidad. 

Desafíos de Implementación 

Implementar Zero Trust implica: 

Inversión tecnológica. Rediseño de procesos. Evaluación de arquitectura existente. 

Integración con sistemas heredados (Legacy Systems). Un enfoque gradual suele ser más 

efectivo que una implementación abrupta. 

Ejemplo Aplicado 

Una empresa permite acceso libre a red interna una vez autenticado el usuario en la 

oficina. 

Amenaza: malware interno. 

Vulnerabilidad: confianza implícita. 

Impacto: propagación lateral. 

Con Zero Trust: 

Se segmenta la red. Se exige MFA. Se monitorean comportamientos anómalos. El daño 

potencial se reduce significativamente. 

Relación con Marcos Normativos 

Zero Trust se alinea con estándares como: 

ISO/IEC 27001. NIST (National Institute of Standards and Technology). COBIT (Control 

Objectives for Information and Related Technologies). El NIST ha desarrollado guías 

específicas para arquitectura Zero Trust. 

Perspectiva Estratégica para Administradores 

Para los futuros administradores, Zero Trust implica: 
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Integrar seguridad en la estrategia corporativa. Evaluar retorno de inversión en seguridad 

(ROSI – Return on Security Investment). Priorizar activos críticos. Equilibrar seguridad 

y productividad. El objetivo no es restringir operaciones, sino asegurar sostenibilidad 

digital. 

Conclusión 

El principio Zero Trust redefine el paradigma tradicional de seguridad organizacional al 

eliminar la confianza implícita y reemplazarla por verificación continua y contextual. En 

entornos digitales interconectados, donde la movilidad y la nube diluyen los perímetros 

clásicos, Zero Trust se presenta como un modelo estructural de protección integral. 

Desde la perspectiva administrativa, su implementación fortalece la resiliencia 

organizacional, reduce la exposición al riesgo y consolida un enfoque estratégico de 

gobernanza tecnológica. Adoptar Zero Trust no implica desconfianza organizacional, 

sino una gestión responsable y preventiva frente a amenazas complejas y dinámicas. 

En un mundo digitalizado, la confianza no se presupone: se valida continuamente. 

Conceptos clave 

• Confianza cero 

• Tecnologías de la Información (TI) 

• Sistemas de Información (SI) 

• Autenticación multifactor (MFA) 

• Control de acceso basado en roles (RBAC) 

• Control de acceso basado en atributos (ABAC) 

• Gestión de identidad y acceso (IAM) 

• Gestión de información y eventos de seguridad (SIEM) 
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Preguntas de repaso del tema 

1. ¿Cuál es la diferencia entre el modelo perimetral tradicional y el enfoque Zero 

Trust? 

2. ¿Cómo contribuye la microsegmentación a la reducción del riesgo? 

3. ¿Qué papel cumple la gestión de identidad en Zero Trust? 

4. ¿Por qué Zero Trust es especialmente relevante en entornos de computación en la 

nube? 

5. ¿Qué desafíos organizacionales puede implicar la implementación de Zero Trust? 

6. ¿Qué diferencia existe entre el modelo perimetral tradicional y el enfoque de 

confianza cero? 

7. ¿Por qué la verificación continua reduce la exposición al riesgo? 

8. ¿Qué papel cumplen MFA, IAM y microsegmentación en este modelo? 

9. ¿Qué desafíos organizacionales puede generar su implementación? 

10. ¿Cuál es el concepto central de Confianza cero dentro de la Gestión de 

Tecnologías Digitales? 


