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Vendors, Partners y el Ecosistema Tecnoldgico en Proyectos de

TI

Presentacion del tema

En los proyectos de incorporacion de Tecnologias de la Informacion (IT) dentro de las
organizaciones, intervienen multiples actores que cumplen funciones diferenciadas y
complementarias. Entre ellos se destacan los vendors (proveedores tecnolédgicos), los
partners (socios de implementacion o aliados estratégicos), las empresas consultoras y las
propias organizaciones usuarias. Comprender quiénes son estos actores, cuales son sus
responsabilidades, como se articulan contractualmente y como influyen en el éxito de una
iniciativa tecnologica es fundamental para los estudiantes de la Licenciatura en

Administracion.

No se trata inicamente de adquirir software o hardware, sino de gestionar un entramado
organizacional, contractual y técnico que involucra decisiones estratégicas, riesgos,

niveles de servicio, interoperabilidad, seguridad y sostenibilidad tecnologica.

El vendor: el proveedor de la solucion

El vendor es la empresa que desarrolla y comercializa una solucién tecnologica —
software, hardware, infraestructura en la nube o servicios tecnologicos especializados—.
Es el titular de la propiedad intelectual del producto. Generalmente disefia y desarrolla la
solucion, define su arquitectura, establece los modelos de licenciamiento, publica

actualizaciones y parches de seguridad y define la hoja de ruta tecnoldgica (roadmap).

Desde la perspectiva de TI, el vendor es responsable del ntcleo tecnologico. Sin embargo,
no siempre participa directamente en la implementacion en cada cliente. En una
implementacion de ERP, el vendor desarrolla y licencia el sistema, pero la configuracion

en el entorno especifico de cada organizacion suele estar a cargo de un partner.
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El partner: el integrador e implementador

El partner es el socio estratégico o integrador que trabaja con el vendor para implementar,
parametrizar, adaptar e integrar la solucion tecnoldgica en el entorno especifico de la
organizacion cliente. En muchos casos, el vendor certifica a determinados partners para
que puedan comercializar la solucion, implementarla, brindar soporte y desarrollar

extensiones.

El partner actia como puente entre la tecnologia estdndar del vendor y la realidad
operativa de la organizacion. Sus funciones tipicas incluyen el relevamiento funcional, el
analisis Fit-Gap, la parametrizacion del sistema, la migracion de datos, la capacitacion de

usuarios y el soporte post-implementacion.

La organizacion usuaria: el cliente

La organizacion que incorpora la tecnologia es el cliente del vendor y del partner. Dentro
de ella intervienen multiples roles: el sponsor, que impulsa el proyecto y asegura recursos;
el Project Manager, que coordina la implementacion; los key users, que representan los
procesos del negocio; y los usuarios finales, que operaran el sistema. El cliente es
responsable de proveer informacion del negocio, validar configuraciones, aprobar
entregables, capacitar a los usuarios y garantizar la continuidad operativa durante el

proyecto.

Articulacion contractual

La relacion entre vendor, partner y cliente se formaliza mediante contratos que incluyen
licencias de software, Statement of Work (SOW), SLA (Service Level Agreement),
acuerdos de confidencialidad y contratos de soporte y mantenimiento. Desde la
gobernanza de TI, la correcta articulacion contractual reduce riesgos de incumplimiento,

define responsabilidades claras y establece mecanismos de resolucion de conflictos.
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Tipos de partners
Tipo
Implementador

Reseller

ISV (Independent Software Vendor)

Cloud provider

Managed services provider

Funcioén principal
Ejecuta el proyecto de implementacion
Comercializa licencias del vendor

Desarrolla extensiones o mdodulos sobre la

solucion del vendor

Provee infraestructura para alojar la

solucion

Provee soporte y operacion post-

implementacion

Riesgos y consideraciones estratégicas

La dependencia excesiva de un unico partner puede generar concentracion de riesgo,

especialmente si ese partner posee el conocimiento especifico de la customizacion del

sistema. La dependencia del vendor puede generar vendor lock-in si la solucion no tiene

integraciones abiertas ni es portable a otras plataformas. Desde la administracion, es

fundamental diversificar el conocimiento interno, documentar las configuraciones y

customizaciones, y establecer cldusulas contractuales de transferencia de conocimiento.

Conceptos clave

e Vendor: titular del producto tecnolédgico, responsable del nticleo y el roadmap.

e Partner: integrador que adapta la solucidon al contexto especifico de la

organizacion.

e Cliente: organizacion usuaria que define necesidades y valida la solucion.
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Articulacion contractual: SOW, SLA y acuerdos de soporte como mecanismos de

gobernanza.

Riesgo de concentraciéon de conocimiento y vendor lock-in como amenazas

estratégicas.

Preguntas de repaso del tema

1.

(Cual es la diferencia entre un vendor y un partner en un proyecto de TI?
(Por qué el vendor no siempre participa directamente en la implementacion?

(Qué funcién cumple el partner como puente entre la solucion estandar y la

organizacion?

(Qué roles cumple la organizacion cliente en un proyecto de TI?

(Como se articula contractualmente la relacion entre vendor, partner y cliente?
(Que tipos de partners existen y qué funcion cumple cada uno?

(Que riesgos genera la dependencia excesiva de un unico partner?

(Como puede la organizacion reducir el riesgo de vendor lock-in?

(Por qué documentar customizaciones es una practica de gobernanza?

10. ;Como impacta la eleccion del partner en el éxito de la implementacion?
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