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Las Software Factories: Produccion Sistematica de Software

Presentacion del tema

El concepto de Software Factory (Fabrica de Software) refiere a un modelo organizativo
y operativo orientado a la produccion sistematica, estandarizada y escalable de soluciones
de software. Desde la perspectiva de las Tecnologias de la Informacion (IT), no se trata
simplemente de un equipo de desarrolladores, sino de una estructura integral que articula
procesos, metodologias, herramientas, métricas, estdndares de calidad y gobernanza
tecnologica con el objetivo de entregar software de manera previsible, controlada y

alineada con la estrategia organizacional.

Para los estudiantes de la Licenciatura en Administracién, comprender la logica de una
Software Factory implica analizar como la produccion de sistemas de informacion puede
organizarse bajo principios similares a los de una fabrica industrial: division del trabajo,
estandarizacion, control de calidad, automatizacién y mejora continua. Sin embargo, a
diferencia de la manufactura tradicional, el “producto” es intangible y su principal activo

es el conocimiento.

Concepto y fundamentos

Una Software Factory es un modelo estructurado para la produccion de software basado
en procesos repetibles, medibles y optimizables. Sus fundamentos incluyen la
estandarizacion de procesos, el uso de metodologias formales, la definicion clara de roles
y responsabilidades, la gestion de configuracion y versiones, las métricas de desempefio

y la automatizacion del ciclo de desarrollo.

Desde la administracion, puede operar como 4rea interna de desarrollo, unidad
compartida de servicios tecnoldgicos o proveedor externo tercerizado (outsourcing). En
todos los casos, la clave esta en la gobernanza del servicio y en la definicidon clara de

acuerdos de nivel de servicio (SLA).
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Componentes estructurales

Procesos y metodologias. Los marcos utilizados incluyen metodologias agiles (Scrum,
Kanban), el modelo en cascada (Waterfall) y DevOps (Development and Operations). La

eleccion impacta en costos, tiempos, gestion de riesgos y control presupuestario.

Ciclo de vida del desarrollo de software (SDLC). Se organiza en etapas: relevamiento
de requerimientos, analisis funcional, disefio técnico, desarrollo, pruebas,
implementacidon y mantenimiento. Cada fase implica recursos, presupuesto y métricas de

control.

Herramientas tecnologicas. Una Software Factory moderna utiliza repositorios de
codigo, integracion continua (CI), entrega continua (CD), herramientas de seguimiento
de proyectos y automatizacion de pruebas. La automatizacion reduce errores humanos y

aumenta la trazabilidad.

Roles. Incluye analistas de negocio, desarrolladores, especialistas en QA, ingenieros de
DevOps, Project Managers y Product Owners. Estos roles deben estar alineados con la

estructura organizacional y el presupuesto de TI.

Métricas y modelos de calidad

Una Software Factory profesional implementa modelos de calidad como CMMI
(Capability Maturity Model Integration), ISO/IEC 12207 e ITIL para medir la madurez
organizacional. Las métricas relevantes incluyen la velocidad de desarrollo en
metodologias agiles, la tasa de defectos, el tiempo total desde requerimiento hasta entrega
(Lead Time), los graficos de avance (Burn Down Chart) y el costo por funcionalidad.

Estas métricas permiten analizar eficiencia y retorno sobre la inversion.

Ventajas, riesgos y transformacion digital

Las ventajas estratégicas incluyen escalabilidad, predictibilidad presupuestaria, reduccion
de dependencia de individuos, mejora continua y alineacidon estratégica. Los riesgos

incluyen excesiva burocratizacion, desalineacién con el negocio, falta de gestion del
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cambio y sobrecostos ocultos. El error mas frecuente desde la administracion es
considerar la Software Factory como un centro de costos en lugar de un generador de

valor estratégico.

En el contexto de transformacion digital, la Software Factory es un habilitador clave que
permite implementar automatizacion de procesos (RPA), desarrollar plataformas
omnicanal, integrar sistemas heredados e incorporar inteligencia artificial. Sin ella, la

transformacion digital queda limitada a iniciativas aisladas.

Modelo interno versus tercerizacion

La decision entre una Software Factory interna, tercerizada o hibrida depende de las
competencias centrales, los costos, la seguridad de la informacion, la regulacion aplicable
y el tiempo de salida al mercado (Time to Market). Desde la administracion estratégica,

la clave es preservar el control sobre las capacidades tecnologicas diferenciadas.

Conceptos clave

e Software Factory como sistema organizacional de produccion de sistemas de

informacion.
e Componentes: procesos, SDLC, herramientas, roles y modelos de calidad.
e (CMMI e ISO/IEC 12207 como marcos de madurez y calidad.
e Automatizacién y CI/CD como pilares de eficiencia operativa.

e Habilitador clave de la transformacion digital.

Preguntas de repaso del tema

1. (Qué diferencia existe entre un equipo de desarrollo tradicional y una Software

Factory estructurada?

2. ;Como impacta la eleccion metodologica en la gestion administrativa del
proyecto?
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(Qué métricas permiten evaluar la eficiencia de una Software Factory?
(Cuales son los riesgos de tercerizar una Software Factory?
(Por qué la Software Factory es un habilitador de la transformacion digital?

(Por qué gestionar la Software Factory como centro de costos limita su potencial

estratégico?
(Cémo contribuye la automatizacion CI/CD a la calidad y la trazabilidad?
(Qué modelos de calidad se aplican en una Software Factory madura?

(Cuando conviene optar por una Software Factory interna frente a una

tercerizada?

(Como impacta una Software Factory madura en la velocidad de innovacion

organizacional?
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