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Las Customizaciones del Software: Ventajas y Desventajas

Presentacion del tema

La customizacién del software consiste en modificar un sistema estandar para ajustarlo a
los requerimientos particulares de una organizacion. En el &mbito de las Tecnologias de
la Informacion (IT), esta practica es frecuente en implementaciones de sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship Management),

plataformas de Business Intelligence (BI) o sistemas sectoriales especificos.

Desde una perspectiva administrativa orientada a sistemas de informacion, la decision de
customizar implica evaluar impactos en costos, tiempos, riesgos tecnoldgicos,
gobernanza de TI (IT Governance), mantenibilidad y alineacion estratégica. No se trata
de una decision meramente técnica, sino de una decision organizacional con efectos

econdmicos, operativos y juridicos.

Es necesario diferenciar dos conceptos clave: la configuracion (Configuration), que es la
adaptacion mediante pardmetros sin alterar el codigo fuente del sistema, y la
customizacion (Customization), que es la modificacion estructural que puede implicar

desarrollo adicional, cambios en el codigo o integracion profunda con otros sistemas.

Fundamentacion estratégica

Las organizaciones suelen optar por customizar cuando los procesos internos no se
ajustan al modelo estandar, cuando existen requisitos regulatorios especificos, cuando se
busca una ventaja competitiva diferenciadora o cuando se requiere integracion con
sistemas legacy (Legacy Systems). Sin embargo, cada modificacion introduce
complejidad adicional en la arquitectura tecnoldgica, afectando la mantenibilidad, la

escalabilidad y la capacidad de actualizacion del sistema.
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Ventajas de la customizacion

Adecuacion exacta a procesos organizacionales. La alineacion precisa entre el sistema
y los procesos internos puede mejorar la eficiencia operativa y reducir las tareas
manuales. Una empresa logistica que adapta su sistema para optimizar rutas con
algoritmos propios puede obtener reduccion de costos y mejora en indicadores clave

(KPI).

Ventaja competitiva. Cuando el sistema refleja procesos innovadores que diferencian a
la empresa en el mercado, la customizacion puede convertirse en un activo estratégico.
En entornos digitales, una plataforma personalizada puede habilitar mejor experiencia de
usuario (UX), automatizacion avanzada e integracion con soluciones de inteligencia

artificial.

Cumplimiento normativo. En sectores altamente regulados —banca, seguros, salud—
los requerimientos normativos pueden exigir desarrollos especificos: reportes
automaticos a organismos regulatorios, controles antifraude o trazabilidad de

operaciones.

Integracion con el ecosistema tecnolégico. La customizaciéon puede facilitar
integraciones mediante APIs (Application Programming Interface) con plataformas

externas, sistemas contables o herramientas de analitica.

Desventajas de la customizacion

Incremento de costos. Cada modificacion implica horas de desarrollo, pruebas
adicionales, documentacion técnica y costos de mantenimiento que se extienden durante

todo el ciclo de vida del sistema.

Dificultad en actualizaciones. Cuando el proveedor lanza nuevas versiones, puede
sobrescribir los desarrollos propios, generar conflictos de coédigo o exigir

reprogramaciones costosas. Esto puede conducir al vendor lock-in, donde la organizacion
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queda atada a una version especifica y pierde la posibilidad de beneficiarse de mejoras

del producto estandar.

Deuda tecnologica. La customizacion excesiva puede aumentar la complejidad del
codigo, dificultar las auditorias, complicar la trazabilidad de procesos y generar
vulnerabilidades de seguridad. Cada desarrollo no estandarizado que no se documenta ni
planifica adecuadamente se convierte en deuda tecnoldgica (Technical Debt) que debera

resolverse en el futuro.

Dependencia de recursos humanos especializados. Las adaptaciones especificas
requieren personal que conozca tanto el sistema estdndar como las modificaciones
realizadas. Si ese equipo deja la organizacion, puede generarse un riesgo operativo

significativo.

Evaluacion estratégica: ;adaptar el sistema o adaptar los procesos?

Una cuestion central es determinar si conviene customizar el software para que se adapte
a los procesos actuales, o si es preferible redisefiar los procesos para adoptarlos al
software estandar. En muchos casos, los sistemas estandar incorporan mejores practicas
internacionales, y adaptar la organizacion al sistema puede resultar mas eficiente a largo

plazo que modificar el sistema.

La decision debe analizarse en términos de costo total de propiedad (TCO), retorno de la
inversion (ROI), riesgo tecnoldgico e impacto organizacional, integrando este analisis

dentro del marco de gestion de proyectos y gestion del cambio.

Aspecto Customizacién Adopcion del estandar

Ajuste al proceso Exacto Requiere adaptacion organizacional
Costo inicial Mayor Menor

Mantenibilidad Compleja Simple
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Aspecto Customizaciéon Adopcion del estandar
Riesgo en actualizaciones Alto Bajo
Ventaja competitiva Posible Limitada al estdndar

Conceptos clave

Diferencia entre configuracion (sin modificar cddigo) y customizacién (con

desarrollo adicional).

Ventajas: ajuste exacto, ventaja competitiva, cumplimiento normativo,

integracion.

Desventajas: costos, dificultad de actualizacion, deuda tecnoldgica, dependencia

humana.
Vendor lock-in como riesgo derivado de la customizacion excesiva.

La decision de customizar debe evaluarse con TCO, ROl y andlisis de riesgo.

Preguntas de repaso del tema

1.

(Cuadl es la diferencia entre configuracion y customizacion del software?
(Por qué la customizacion excesiva puede generar deuda tecnoldgica?

(Que riesgos implica la customizacion respecto de las actualizaciones futuras del

sistema?

(En qué situaciones la customizacion puede considerarse estratégicamente

justificable?
(Como influye en el TCO la decision de customizar?

(Que es el vendor lock-in y por qué representa un riesgo organizacional?
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Por qué a veces es mas eficiente adaptar los procesos al sistema que adaptar el

sistema a los procesos?
[ Queé criterios deben evaluarse antes de aprobar una customizacion?
(Como afecta la customizacion a la seguridad del sistema?

(Coémo se relaciona la decision de customizar con la gobernanza de TI?
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