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El Período de Congelamiento de Sistemas 

Presentación del tema 

El período de freeze, también denominado congelamiento del sistema o code freeze, es 

una etapa formal dentro de un proyecto tecnológico en la cual se suspenden 

temporalmente los cambios funcionales, los desarrollos adicionales y las modificaciones 

estructurales en un sistema de información, con el objetivo de estabilizarlo antes de una 

instancia crítica, como puede ser una puesta en producción (go-live), una migración de 

datos, una auditoría o un cierre contable. 

Desde la perspectiva de las Tecnologías de la Información (IT), el freeze no es una medida 

arbitraria, sino una práctica de gobernanza tecnológica que busca controlar el riesgo 

operativo y garantizar la integridad del sistema en momentos sensibles. En proyectos de 

implementación de ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer Relationship 

Management), sistemas financieros o plataformas críticas, el freeze constituye un 

mecanismo de control indispensable para evitar desviaciones técnicas y funcionales. 

Tipos de freeze y justificación estratégica 

Existen distintos tipos de freeze según lo que se congela: el Code Freeze detiene el 

desarrollo de nuevas funcionalidades; el Configuration Freeze bloquea cambios de 

parametrización; el Data Freeze detiene la modificación de datos maestros antes de 

migraciones; y el Release Freeze suspende despliegues antes de una versión productiva. 

El objetivo común es reducir la variabilidad del entorno tecnológico. 

Desde la administración de TI, el freeze cumple funciones esenciales. En primer lugar, 

controla el riesgo: cada cambio introduce incertidumbre, y en momentos críticos la 

organización necesita previsibilidad. En segundo lugar, garantiza la calidad, al concentrar 

recursos en pruebas funcionales, técnicas, de integración y de aceptación del usuario 

(UAT). En tercer lugar, protege la información: en períodos como cierre fiscal o 

auditorías externas, cualquier modificación puede comprometer la trazabilidad y 
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consistencia de los datos. En cuarto lugar, asegura el cumplimiento normativo: en 

entornos regulados, el freeze puede ser exigido para garantizar la estabilidad operativa. 

Relación con la gestión del cambio 

El freeze se integra dentro del proceso de Change Management (Gestión del Cambio), 

que establece procedimientos formales para solicitudes de cambio, evaluación de 

impacto, aprobación jerárquica y control de versiones. Durante el freeze, las solicitudes 

de cambio se registran pero no se ejecutan; solo se permiten correcciones críticas ante 

incidentes severos. Este mecanismo fortalece la disciplina organizacional y evita la 

expansión no controlada del alcance (scope creep). 

Impacto en proyectos de implementación 

En proyectos de incorporación tecnológica, el freeze suele implementarse en etapas como 

las dos semanas previas al go-live, durante una migración masiva de datos, en la 

estabilización post-implementación o antes de actualizaciones mayores. Antes de la 

puesta en producción de un ERP financiero, por ejemplo, agregar una nueva regla 

contable podría generar inconsistencias en asientos automáticos. Por ello, el freeze 

permite que el sistema ingrese a producción con menor probabilidad de errores. 

En entornos ágiles, el freeze puede ser más acotado, pero igualmente necesario antes de 

liberaciones importantes. En entornos tradicionales (Waterfall), suele ser más formal y 

prolongado. La ausencia de un período de freeze puede generar fallas en producción, 

inconsistencias contables, interrupciones operativas, sobrecostos de corrección y daño 

reputacional. Desde la perspectiva administrativa, el costo de corregir errores en 

producción suele ser exponencialmente mayor que el de prevenirlos. 

Gobernanza y equilibrio con la innovación 

Marcos como ITIL (Information Technology Infrastructure Library) y COBIT (Control 

Objectives for Information and Related Technologies) recomiendan el control formal de 

cambios en entornos críticos, y el freeze es una expresión de ese principio. El éxito de un 
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período de freeze puede evaluarse mediante indicadores como la reducción de incidentes 

post-lanzamiento, la estabilidad de los indicadores operativos, la disminución de errores 

críticos y el cumplimiento del cronograma. 

El freeze no debe interpretarse como oposición a la mejora continua, sino como un 

mecanismo que ordena la innovación en los momentos adecuados. Un exceso de freeze 

puede generar rigidez; su ausencia, caos. La gestión estratégica debe equilibrar estabilidad 

operativa, flexibilidad tecnológica, competitividad y seguridad. Frecuentemente genera 

resistencia organizacional porque las áreas desean incorporar mejoras inmediatas, por lo 

que debe comunicarse con claridad que es una medida temporal con fundamento técnico 

y orientada a proteger la operación. 

Conceptos clave 

• Freeze como mecanismo de gobernanza para proteger la estabilidad en momentos 

críticos. 

• Tipos: Code Freeze, Configuration Freeze, Data Freeze y Release Freeze. 

• Función preventiva: control del riesgo, garantía de calidad, protección de datos y 

cumplimiento. 

• Integración con la Gestión del Cambio para controlar modificaciones. 

• Equilibrio entre estabilidad operativa e innovación continua. 

• Alineación con marcos ITIL y COBIT. 

Preguntas de repaso del tema 

1. ¿Cuál es la diferencia entre Code Freeze y Configuration Freeze? 

2. ¿Por qué el período de freeze es fundamental antes de un go-live? 

3. ¿Qué riesgos organizacionales pueden surgir si no se implementa un freeze 

adecuado? 
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4. ¿Cómo se integra el freeze dentro del proceso de Gestión del Cambio? 

5. ¿Qué tipos de pruebas deben concentrarse durante el período de freeze? 

6. ¿Por qué corregir errores en producción es más costoso que prevenirlos? 

7. ¿Qué diferencia existe en la aplicación del freeze en entornos ágiles frente a 

entornos tradicionales? 

8. ¿Cómo contribuye el freeze a la gobernanza de TI según ITIL y COBIT? 

9. ¿Cómo puede medirse el éxito de un período de freeze? 

10. ¿Cómo puede equilibrarse la necesidad de estabilidad con la innovación continua 

en TI? 


