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Técnicas de Prueba: Caja Negra, Caja Blanca y Experiencia

Presentacion del tema

Las técnicas de prueba son herramientas metodoldgicas utilizadas en el aseguramiento de
calidad (Quality Assurance, QA) para disefar casos de prueba eficientes y efectivos. En
el desarrollo de sistemas de informacion, no basta con ejecutar pruebas de manera
aleatoria; es necesario aplicar técnicas estructuradas que permitan maximizar la

cobertura, reducir riesgos y optimizar recursos.

Las técnicas pueden agruparse en tres grandes categorias: técnicas basadas en caja negra
(Black Box Testing), técnicas basadas en caja blanca (White Box Testing) y técnicas
basadas en la experiencia. Cada enfoque responde a una logica diferente de validacion y

aporta valor desde distintas dimensiones del control tecnologico.

Técnicas de caja negra

En el enfoque de caja negra, no se requiere conocimiento del cddigo interno. El sistema
se analiza desde la perspectiva del usuario, evaluando entradas y salidas. La pregunta
central es: /el sistema produce el resultado esperado ante determinadas entradas? Desde
la administracion, estas técnicas permiten validar procesos de negocio sin requerir

conocimientos técnicos avanzados.

Particion de equivalencia. Consiste en dividir los datos de entrada en clases que se
espera se comporten de manera similar. Si un campo acepta valores entre 1 y 100, se
definen una clase valida (1-100) y clases invalidas (menores a 1 y mayores a 100). Probar
un valor representativo de cada clase reduce la cantidad de pruebas necesarias,

optimizando recursos y tiempo.

Analisis de valores limite. Se enfoca en probar los extremos del rango permitido, ya que

los errores suelen concentrarse en los limites. Para un campo de edad entre 18 y 60, se
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prueban los valores 17, 18, 60 y 61. Esta técnica reduce el riesgo de errores criticos en

validaciones.

Tablas de decision. Permiten evaluar multiples combinaciones de condiciones y sus
resultados esperados. Son especialmente ttiles en sistemas con reglas de negocio

complejas y facilitan la validacion de politicas internas y controles normativos.

Pruebas de transicion de estados. Evaluan como el sistema cambia entre estados en
respuesta a eventos. Por ejemplo, verificar que al pulsar “Pausa” sobre un reproductor en
estado “Reproduciendo”, el sistema pase al estado “Pausado”. Son esenciales para validar

flujos de negocio dindmicos.

Técnicas de caja blanca

Las técnicas de caja blanca requieren acceso y conocimiento del codigo fuente. La

pregunta central es: ;el cddigo ejecuta correctamente todas sus rutas internas?

Cobertura de sentencias. Busca asegurar que todas las lineas de codigo se ejecuten al
menos una vez. Reduce defectos ocultos en rutas no ejecutadas, que podrian manifestarse

en produccion ante condiciones poco frecuentes.

Cobertura de ramas. Asegura que todas las decisiones ldgicas sean evaluadas en sus

posibles resultados, incrementando la confiabilidad técnica del sistema.

Técnicas basadas en la experiencia

Estas técnicas se apoyan en la intuicidn, la experiencia y el conocimiento del sistema por
parte del tester, complementando las anteriores para detectar defectos no previstos en los

requisitos.

Exploracion guiada. Consiste en interactuar con el sistema de manera creativa, sin
guiones estrictos, buscando comportamientos inesperados. Permite detectar

vulnerabilidades y errores que los casos de prueba formales no contemplan.
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Heuristicas y listas de verificacion. Se utilizan listas estructuradas para asegurar
cobertura basica: ;los botones funcionan?, ;los mensajes son claros?, ;los datos se
guardan correctamente? Desde la administracion, estas listas garantizan controles

minimos de calidad.

Impacto estratégico

La aplicacion sistemadtica de técnicas de prueba reduce defectos en produccion, disminuye
costos de correccion, mejora la experiencia del usuario, fortalece el cumplimiento
normativo y optimiza los recursos de QA. Indicadores como la cobertura de pruebas, la
densidad de defectos y el tiempo medio de resolucion (MTTR) permiten evaluar la

madurez del proceso desde la gobernanza de TI (IT Governance).

La combinacion de los tres enfoques —caja negra, caja blanca y experiencia— genera
una estrategia integral de calidad alineada con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Conceptos clave
e (Caja negra: valida comportamiento externo sin conocer el codigo.
e (Caja blanca: valida estructura interna del codigo.
e Técnicas basadas en experiencia: detectan defectos no previstos.

e Particion de equivalencia y analisis de valores limite como herramientas de

eficiencia.
e Tablas de decision para reglas de negocio complejas.

e Combinacion de los tres enfoques como estrategia integral.

Preguntas de repaso del tema

1. (Cuadl es la diferencia conceptual entre pruebas de caja negra y de caja blanca?
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2. (Qué ventaja ofrece la particion de equivalencia para la gestion de recursos de

prueba?

3. (Por qué el andlisis de valores limite es especialmente efectivo para detectar

defectos?

4. (Cbémo pueden las tablas de decision apoyar la validacion de reglas de negocio

complejas?
5. (Cudl es el valor estratégico de las técnicas basadas en la experiencia?

6. (Por qué las pruebas de transicion de estados son relevantes en sistemas con flujos

dindmicos?
7. ¢Qué diferencia existe entre cobertura de sentencias y cobertura de ramas?

8. (En qué situaciones conviene usar exploracion guiada en lugar de casos de prueba

formales?
9. (Por qué se afirma que ninguna técnica es suficiente por si sola?

10. ;Como se relacionan estas técnicas con la gobernanza de T1 y el control interno?
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