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El Software de Gestión de Proyectos 

Presentación del tema 

El software de gestión de proyectos (Project Management Software) constituye un 

componente clave de los sistemas de información de gestión al proporcionar herramientas 

que permiten planificar, ejecutar, monitorear y controlar proyectos de manera sistemática. 

En el ámbito de las Tecnologías de la Información (IT), este tipo de software resulta 

especialmente relevante debido a la complejidad técnica, la multiplicidad de actores y la 

necesidad de coordinación permanente entre áreas de negocio y equipos técnicos. 

Desde la administración, estas plataformas no solo automatizan tareas operativas: 

soportan la toma de decisiones, mejoran la visibilidad del avance y permiten alinear los 

proyectos tecnológicos con los objetivos estratégicos de la organización. Actúan como 

sistemas de información transversales que integran datos de múltiples actividades y los 

transforman en información útil para el control de gestión. 

Funcionalidades principales 

Planificación y cronogramas. Permite definir actividades, dependencias y plazos 

mediante diagramas de Gantt, redes de actividades y el Método del Camino Crítico 

(CPM). Desde TI, facilita la coordinación de tareas técnicas complejas y reduce conflictos 

de dependencia entre sistemas. 

Gestión de recursos. Asigna personas, tiempos y capacidades a las tareas del proyecto. 

Desde la administración de TI, permite balancear cargas de trabajo y relacionar la 

disponibilidad de perfiles técnicos con el cronograma. 

Seguimiento y control. Registra avances reales y los compara con lo planificado, 

generando indicadores como el CPI (Cost Performance Index) y el SPI (Schedule 

Performance Index) del método EVM. Facilita la detección temprana de desvíos. 
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Comunicación y colaboración. Centraliza la información del proyecto y mejora la 

coordinación entre actores. Reduce la dependencia de comunicaciones informales y 

asegura la trazabilidad de decisiones y cambios. 

Gestión de riesgos. Registra riesgos identificados, sus probabilidades, impactos y planes 

de mitigación, facilitando el seguimiento activo durante el proyecto. 

Tipos de software de gestión de proyectos 

Tipo Orientación Ejemplos funcionales 

Herramientas predictivas Proyectos con 

planificación detallada y 

control estricto 

Gestión de ERP, 

infraestructura, 

integraciones críticas 

Herramientas ágiles Proyectos iterativos con 

sprints y backlogs 

Desarrollo de software, 

plataformas digitales 

Herramientas colaborativas Comunicación y gestión 

del trabajo en equipo 

Coordinación de equipos 

distribuidos 

Plataformas de PPM Gestión de portafolios de 

múltiples proyectos 

Comités de inversión en TI, 

priorización estratégica 

Impacto en la gobernanza y la toma de decisiones 

Desde la perspectiva de la gobernanza de TI, el software de gestión de proyectos aporta 

visibilidad ejecutiva sobre el estado del portafolio, datos objetivos para la toma de 

decisiones, registro auditable de cambios y aprobaciones, y métricas para evaluar la 

madurez organizacional en gestión de proyectos. Cuando se integra con sistemas ERP, 

herramientas de BI (Business Intelligence) y plataformas de análisis, amplía su capacidad 

de generar inteligencia estratégica sobre la inversión tecnológica. 
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Criterios de selección 

La elección debe considerar la metodología predominante en la organización —

predictiva, ágil o híbrida—, el tamaño y la complejidad de los proyectos, la necesidad de 

integración con otros sistemas, los requerimientos de reportes ejecutivos, la escalabilidad 

y el costo total de propiedad (TCO). 

Conceptos clave 

• El software de gestión de proyectos como sistema de información transversal. 

• Funcionalidades clave: planificación, recursos, seguimiento, comunicación y 

riesgos. 

• Indicadores EVM integrados para el control de costos y cronograma. 

• Plataformas PPM para la gestión estratégica del portafolio. 

• La elección debe alinearse con la metodología y la madurez organizacional. 

Preguntas de repaso del tema 

1. ¿Por qué el software de gestión de proyectos se considera un sistema de 

información transversal? 

2. ¿Qué funcionalidades son esenciales en proyectos complejos de TI? 

3. ¿Cómo contribuyen los indicadores EVM integrados al control financiero? 

4. ¿Qué diferencia existe entre una herramienta ágil y una herramienta predictiva de 

gestión? 

5. ¿Para qué sirve una plataforma de PPM en la gobernanza de TI? 

6. ¿Cómo mejora la visibilidad ejecutiva el uso de software de gestión de proyectos? 

7. ¿Por qué la trazabilidad de decisiones es un atributo de gobernanza? 
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8. ¿Qué criterios deben considerarse al seleccionar software de gestión de proyectos? 

9. ¿Cómo se integra este tipo de software con sistemas ERP y plataformas de BI? 

10. ¿Por qué la elección del software de gestión debe considerar el TCO y no solo el 

costo inicial? 


