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Metodologías de Análisis de Sistemas 

Presentación del tema 

Las metodologías de análisis de sistemas constituyen un conjunto estructurado de 

enfoques, técnicas y herramientas orientadas a comprender, modelar y especificar los 

requerimientos de información y procesos de una organización antes de diseñar o 

implementar una solución tecnológica. Desde la perspectiva de las Tecnologías de la 

Información (IT), el análisis de sistemas representa una etapa crítica del ciclo de vida del 

desarrollo de sistemas (Systems Development Life Cycle, SDLC), en la cual se 

identifican problemas organizacionales, se evalúan alternativas y se definen soluciones 

basadas en información. 

Un análisis adecuado permite alinear los requerimientos del negocio con la arquitectura 

tecnológica, reducir riesgos, evitar desarrollos innecesarios y garantizar que los sistemas 

implementados agreguen valor estratégico, táctico y operativo. Entre las principales 

metodologías se encuentran el análisis estructurado, el análisis orientado a objetos, las 

metodologías ágiles, el enfoque basado en gestión de procesos de negocio (Business 

Process Management, BPM) y los modelos híbridos. 

El análisis estructurado 

El análisis estructurado se basa en una descomposición funcional del sistema en 

subsistemas y procesos más simples. Sus herramientas principales son el Diagrama de 

Flujo de Datos (Data Flow Diagram, DFD), el Diagrama Entidad-Relación (Entity 

Relationship Diagram, ERD) y el diccionario de datos. El DFD permite visualizar cómo 

fluye la información dentro de la organización —entradas, procesos, almacenamiento y 

salidas— identificando redundancias, cuellos de botella y riesgos de control. El ERD 

describe la estructura lógica de los datos, lo cual es esencial para evaluar la calidad de la 

información y los impactos de cambios normativos o contables. 



 

Capítulo extraído del libro "Análisis funcional de sistemas y tecnologías de la información" de Aníbal 

Mario Mazza Fraquelli (2025) ISBN 978-987-26981-3-3.  

Se autoriza la reproducción total o parcial del presente material con fines educativos, siempre que 

se cite adecuadamente la fuente, indicando autor, título del documento y sitio web de origen. 

 

Página 2 de 4 

 

Su principal ventaja es la claridad documental; su limitación es la rigidez ante cambios 

en entornos dinámicos. 

El análisis orientado a objetos 

El análisis orientado a objetos (Object-Oriented Analysis, OOA) integra datos y 

comportamientos en unidades denominadas objetos. La herramienta de modelado más 

difundida es el Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language, UML), 

que incluye diagramas de clases, de casos de uso, de secuencia y de actividades. El 

diagrama de casos de uso es especialmente relevante para la administración, ya que 

permite identificar actores —usuarios, sistemas externos— y sus interacciones con el 

sistema, facilitando la comprensión de responsabilidades, niveles de acceso y controles. 

Este enfoque favorece la reutilización de componentes y la escalabilidad, aspectos clave 

en arquitecturas modernas basadas en microservicios. 

Las metodologías ágiles 

Las metodologías ágiles introducen un cambio conceptual: el análisis no es una etapa 

cerrada sino un proceso continuo e iterativo. En lugar de una especificación exhaustiva 

inicial, se trabaja con historias de usuario (User Stories), un Product Backlog priorizado 

y sprints de duración fija. Esta flexibilidad permite adaptarse a cambios regulatorios, 

variaciones del mercado o redefiniciones estratégicas. Sin embargo, puede generar 

documentación insuficiente y dependencia del compromiso del equipo. El desafío desde 

la administración radica en equilibrar agilidad con control interno, auditoría y 

cumplimiento normativo. 

El enfoque basado en procesos (BPM) 

El BPM centra el análisis en los procesos organizacionales antes que en la tecnología. Se 

apoya en la Notación para el Modelado de Procesos de Negocio (Business Process Model 

and Notation, BPMN). Desde esta perspectiva, el sistema de información debe ser 

consecuencia del rediseño del proceso y no al revés. Antes de implementar un ERP 
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(Enterprise Resource Planning), por ejemplo, la organización debe mapear sus procesos 

de compras, ventas, logística y contabilidad; de lo contrario, el sistema reproducirá 

ineficiencias existentes. El BPM permite identificar actividades sin valor agregado, 

evaluar la automatización posible y analizar riesgos operativos. 

Comparación entre enfoques 

Metodología Enfoque Ventaja principal Riesgo principal 

Estructurado Funcional Documentación 

clara y sistemática 

Rigidez ante 

cambios 

Orientado a objetos Modelado integral Reutilización y 

escalabilidad 

Complejidad inicial 

Ágil Iterativo Adaptabilidad y 

flexibilidad 

Falta de formalidad 

BPM Procesos Alineación 

estratégica 

Requiere madurez 

organizacional 

No existe una metodología universal. La selección depende del tipo de proyecto, el 

tamaño organizacional, la regulación aplicable y la cultura empresarial. 

Conceptos clave 

• El análisis como etapa estratégica, no meramente técnica. 

• SDLC como ciclo de vida que articula análisis, diseño, desarrollo y operación. 

• Análisis estructurado: DFD y ERD para modelar flujos de datos y entidades. 

• OOA y UML: modelado integral orientado a objetos y casos de uso. 

• BPM: los sistemas deben seguir al rediseño de procesos, no precederlo. 

• Metodologías ágiles: análisis continuo e iterativo. 
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Preguntas de repaso del tema 

1. ¿Cuáles son las principales diferencias entre el análisis estructurado y el orientado 

a objetos? 

2. ¿Por qué las metodologías ágiles modifican la concepción tradicional del ciclo de 

análisis? 

3. ¿Qué ventajas ofrece el enfoque BPM antes de implementar un ERP? 

4. ¿Qué herramientas utiliza el análisis estructurado y qué información aporta cada 

una? 

5. ¿Para qué sirve el diagrama de casos de uso y qué aporta a la administración? 

6. ¿Cómo se integran las metodologías de análisis con los marcos de gobernanza de 

TI? 

7. ¿Por qué la metodología ágil puede presentar limitaciones en entornos regulados? 

8. ¿Qué riesgos organizacionales pueden surgir de un análisis de sistemas 

insuficiente? 

9. ¿En qué situaciones resulta más apropiado el análisis estructurado? 

10. ¿Por qué la selección de la metodología de análisis es una decisión estratégica? 


