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El Manifiesto Ágil: Fundamentos y Principios 

Presentación del tema 

El Manifiesto Ágil (Agile Manifesto) representa el documento fundacional de un cambio 

de paradigma en la gestión y el desarrollo de proyectos de Tecnologías de la Información 

(IT). Surgido en 2001 a partir de la convergencia de un grupo de profesionales que 

buscaban alternativas a los procesos de desarrollo pesados y documentales, el Manifiesto 

Ágil articula un conjunto de valores y principios que priorizan la adaptación, la 

colaboración y la entrega de valor sobre la planificación rígida y la documentación 

exhaustiva. 

Desde la perspectiva de la administración aplicada a sistemas de información, 

comprender el Manifiesto Ágil no implica adoptar un conjunto de herramientas técnicas, 

sino asimilar una filosofía organizacional que impacta profundamente en la cultura, la 

gobernanza, la gestión del cambio y la relación entre tecnología y negocio. 

Los cuatro valores del Manifiesto Ágil 

El Manifiesto establece cuatro valores fundamentales que expresan preferencias entre 

alternativas igualmente válidas: 

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas. Las personas y su 

capacidad de comunicación, colaboración y resolución de problemas generan más valor 

que la adhesión rígida a procedimientos formales. En TI, esto implica construir equipos 

de alto desempeño que puedan adaptarse a contextos cambiantes sin depender 

exclusivamente de procesos preestablecidos. 

Software funcionando sobre documentación exhaustiva. La entrega de software 

operativo y verificable es el principal indicador de avance. Esto no implica eliminar la 

documentación, sino priorizar lo que genera valor real para el usuario sobre lo que solo 
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produce registros formales. Desde la administración, este valor reorienta los criterios de 

evaluación del proyecto. 

Colaboración con el cliente sobre negociación de contratos. La relación con el cliente 

—o con el área usuaria interna— debe construirse sobre una base de colaboración 

continua, ajuste de expectativas y retroalimentación constante, en lugar de 

interpretaciones literales de especificaciones contractuales. Esto exige una cultura de 

confianza y transparencia. 

Respuesta al cambio sobre seguimiento de un plan. En entornos complejos y 

dinámicos, la capacidad de adaptarse a nuevos requerimientos o condiciones es más 

valiosa que la adherencia estricta a un plan inicial. Este valor reconoce que la 

incertidumbre es inherente a los proyectos tecnológicos, y que la rigidez puede generar 

más daño que el cambio en sí mismo. 

Los doce principios 

El Manifiesto establece doce principios que desarrollan los cuatro valores en directrices 

prácticas. Entre los más relevantes para la administración se destacan: la entrega temprana 

y continua de software de valor, la bienvenida a los cambios en los requerimientos incluso 

en etapas tardías, la entrega frecuente de software funcionando en intervalos cortos, la 

colaboración diaria entre personas de negocio y desarrollo, la construcción de proyectos 

alrededor de personas motivadas, la comunicación cara a cara como el método más 

eficiente, el software funcionando como la medida principal de progreso, la promoción 

del desarrollo sostenible, la excelencia técnica y el buen diseño como habilitadores de la 

agilidad, la simplicidad, los equipos autoorganizados y la reflexión periódica para mejorar 

la efectividad. 

Implicancias para la administración organizacional 

El Manifiesto Ágil no es una metodología técnica: es una declaración de valores 

organizacionales. Su adopción implica redefinir la forma en que se gobiernan los 
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proyectos, se mide el progreso, se gestionan los contratos y se articulan las relaciones 

entre las áreas de negocio y TI. 

La tensión entre agilidad y control es uno de los desafíos más frecuentes en 

organizaciones que buscan adoptar este enfoque: cómo mantener la flexibilidad y la 

velocidad de entrega sin perder la previsibilidad presupuestaria, la trazabilidad regulatoria 

y la gobernanza corporativa. Resolver esta tensión es la clave para una adopción madura 

y sostenible de los principios ágiles. 

Conceptos clave 

• El Manifiesto Ágil como declaración de valores y principios, no como 

metodología técnica. 

• Cuatro valores: individuos, software funcionando, colaboración con el cliente, 

respuesta al cambio. 

• Doce principios que operacionalizan los valores en directrices prácticas. 

• Agilidad como filosofía organizacional que impacta cultura, gobernanza y gestión 

del cambio. 

• La tensión entre agilidad y control como desafío central de la adopción madura. 

Preguntas de repaso del tema 

1. ¿Cuáles son los cuatro valores del Manifiesto Ágil y qué preferencias expresan? 

2. ¿Por qué el Manifiesto Ágil es una declaración filosófica y no una metodología 

técnica? 

3. ¿Qué implica priorizar “software funcionando” sobre “documentación 

exhaustiva”? 

4. ¿Cómo cambia la relación con el cliente o área usuaria bajo los valores ágiles? 
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5. ¿Por qué el Manifiesto reconoce el cambio como inherente a los proyectos 

tecnológicos? 

6. ¿Qué tensión genera la adopción de los valores ágiles en organizaciones con alta 

regulación? 

7. ¿Cuáles de los doce principios tienen mayor impacto en la gestión administrativa? 

8. ¿Cómo impactan los valores ágiles en la cultura organizacional? 

9. ¿Por qué los equipos autoorganizados son un principio relevante desde la 

administración? 

10. ¿Cómo se relaciona el Manifiesto Ágil con la gobernanza de TI? 


