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La Gestión de la Cartera de Proyectos 

Presentación del tema 

La gestión de carteras de proyectos (Project Portfolio Management, PPM) constituye un 

enfoque estratégico orientado a seleccionar, priorizar, supervisar y optimizar el conjunto 

de proyectos e iniciativas que una organización ejecuta para alcanzar sus objetivos. Desde 

la perspectiva de las Tecnologías de la Información (IT), la cartera de proyectos 

representa el mecanismo mediante el cual se alinean las inversiones tecnológicas con la 

estrategia corporativa, asegurando que los recursos escasos —financieros, humanos y 

tecnológicos— se asignen a aquellas iniciativas que generen mayor valor organizacional. 

Para el estudiante de la Licenciatura en Administración, comprender la gestión de carteras 

implica adoptar una visión sistémica de la inversión tecnológica, donde cada proyecto 

debe justificarse en términos de valor estratégico, impacto organizacional y 

sostenibilidad. En entornos de transformación digital, la cartera se convierte en un 

instrumento crítico de gobierno de TI (IT Governance). 

Tres conceptos diferenciados 

Es fundamental distinguir tres niveles de gestión complementarios. Un proyecto es un 

esfuerzo temporal con inicio y fin definidos, destinado a crear un producto, servicio o 

resultado único. Un programa es un conjunto de proyectos relacionados gestionados de 

forma coordinada para obtener beneficios que no podrían lograrse individualmente. Una 

cartera es el conjunto de proyectos y programas gestionados como un todo para cumplir 

objetivos estratégicos. 

La gestión de carteras no se centra en la ejecución técnica, sino en decisiones estratégicas: 

qué proyectos iniciar, cuáles cancelar, cuáles postergar y cómo equilibrar riesgo, retorno 

y capacidad organizacional. 
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Fundamentos: las preguntas estratégicas 

El PPM busca responder tres preguntas fundamentales: ¿se están ejecutando los proyectos 

correctos?, ¿se está equilibrando adecuadamente riesgo y retorno?, y ¿se cuenta con 

capacidad organizacional para ejecutarlos? En TI, estas preguntas adquieren relevancia 

adicional por la alta incertidumbre, la dependencia de proveedores externos, los cambios 

regulatorios y los riesgos de ciberseguridad. 

Criterios de selección y priorización 

Los proyectos deben seleccionarse y priorizarse mediante criterios objetivos que incluyen 

alineación estratégica, impacto financiero, reducción de riesgos, cumplimiento 

normativo, innovación tecnológica y urgencia operativa. Las organizaciones utilizan 

matrices de priorización ponderadas donde cada proyecto recibe una puntuación en 

función de estos criterios. Un proyecto de comercio electrónico puede tener mayor 

puntuación que la renovación de hardware interno si la estrategia prioriza la digitalización 

del canal de ventas. 

Balance de riesgo y retorno 

Una cartera saludable combina proyectos estratégicos de alto impacto, proyectos tácticos 

de mejora operativa, proyectos obligatorios de cumplimiento y proyectos de 

infraestructura. La administración debe evaluar no solo el ROI (Return on Investment) 

financiero, sino también el valor intangible: reputación, competitividad y resiliencia 

organizacional. 

Gobernanza de la cartera 

La gestión de carteras requiere estructuras formales que definan el comité de inversiones 

en TI, los roles y responsabilidades, los procesos de aprobación, los indicadores de 

desempeño (KPI) y los mecanismos de revisión periódica. La cartera no es estática: 

requiere rebalanceo continuo ante cambios tecnológicos, regulatorios o estratégicos. 

Marcos como COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) 

promueven la alineación estratégica y el control de inversiones tecnológicas. 
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Herramientas, riesgos y transformación digital 

Las plataformas especializadas de PPM permiten visualización de cargas de trabajo, 

simulación de escenarios, análisis financiero y seguimiento en tiempo real. Facilitan 

decisiones basadas en datos, reduciendo la subjetividad y aumentando la transparencia. 

La ausencia de gestión formal de cartera puede generar proyectos redundantes, saturación 

de recursos humanos, sobrecostos presupuestarios, desalineación estratégica y mayor 

riesgo tecnológico. Sin una cartera estructurada, la transformación digital se fragmenta 

en iniciativas aisladas sin coherencia estratégica. 

Conceptos clave 

• Proyecto, programa y cartera como tres niveles diferentes de gestión. 

• PPM como mecanismo de alineación entre inversión tecnológica y estrategia 

corporativa. 

• Criterios de priorización: estratégicos, financieros, de riesgo y normativos. 

• Balance entre proyectos de innovación, operativos y de cumplimiento. 

• Gobernanza de la cartera con comité formal y revisión periódica. 

• La cartera como traducción operativa del plan estratégico digital. 

Preguntas de repaso del tema 

1. ¿Cuál es la diferencia conceptual entre proyecto, programa y cartera? 

2. ¿Qué criterios deberían considerarse para priorizar proyectos de TI? 

3. ¿Por qué es importante equilibrar riesgo y retorno dentro de una cartera? 

4. ¿Cómo se integra la gestión de carteras con el gobierno de TI? 

5. ¿Qué consecuencias organizacionales puede derivar una mala gestión de cartera? 
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6. ¿Por qué la cartera no debe ser estática y requiere rebalanceo continuo? 

7. ¿Qué rol cumple el comité de inversiones en TI en la gobernanza de la cartera? 

8. ¿Cómo contribuye la cartera a alinear la transformación digital con la estrategia? 

9. ¿Qué problemas surgen cuando diferentes áreas implementan tecnología sin 

coordinación? 

10. ¿Por qué la madurez en gestión de carteras es un indicador de capacidad 

organizacional? 


