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Centros de Costos y Centros de Beneficios en la Gestión de TI 

Presentación del tema 

En la gestión organizacional, la distinción entre centro de costos (Cost Center) y centro 

de beneficios (Profit Center) resulta fundamental para comprender cómo las 

organizaciones planifican, controlan y evalúan sus operaciones. Desde la perspectiva de 

las Tecnologías de la Información (IT) y los sistemas de información, esta diferenciación 

no solo impacta en la contabilidad y el control de gestión, sino también en cómo se 

diseñan los sistemas, se asignan responsabilidades, se miden resultados y se justifican 

inversiones tecnológicas. 

En entornos de transformación digital, definir si el área o las iniciativas tecnológicas se 

gestionan como centros de costos o como centros de beneficios condiciona 

profundamente el rol de TI dentro de la organización y la forma en que se evalúa su aporte 

al negocio. 

Centro de costos 

Un centro de costos es una unidad organizativa cuyo desempeño se evalúa principalmente 

en función de los costos que incurre, y no por los ingresos que genera directamente. Su 

objetivo es operar con eficiencia, controlando gastos y optimizando recursos. 

Las áreas de TI han sido tratadas históricamente como centros de costos. Se evalúan por 

el presupuesto ejecutado, la reducción de costos operativos y el cumplimiento de los 

niveles de servicio (SLA). Los sistemas de información se conciben como herramientas 

de soporte necesarias pero no generadoras directas de ingresos. Ejemplos representativos 

son el área de infraestructura tecnológica, el soporte técnico interno y el mantenimiento 

de sistemas administrativos como ERP o sistemas de nómina. 

En este enfoque, la inversión en TI se justifica por ahorro de costos, eficiencia operativa 

o mitigación de riesgos, más que por creación directa de valor económico. 
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Centro de beneficios 

Un centro de beneficios es una unidad organizativa responsable tanto de costos como de 

ingresos, y su desempeño se mide por su contribución al resultado económico. Desde TI, 

implica pasar de ser un área de soporte a ser un habilitador del negocio. Los sistemas de 

información se consideran plataformas generadoras de valor, y se mide su impacto en el 

incremento de ingresos, nuevos modelos de negocio digitales, mejora en la experiencia 

del cliente y ventaja competitiva. 

Ejemplos representativos son las plataformas de comercio electrónico desarrolladas y 

operadas por TI, los sistemas de analítica avanzada que optimizan precios o detectan 

oportunidades comerciales, y los productos digitales basados en datos o servicios 

tecnológicos ofrecidos a clientes externos. En este enfoque, las decisiones tecnológicas 

se alinean directamente con la estrategia del negocio y las inversiones en TI se justifican 

por retorno económico. 

Comparación estratégica 

Aspecto Centro de costos Centro de beneficios 

Rol de TI Soporte operativo Motor de valor 

Métrica principal Costo y eficiencia Rentabilidad y creación de 

valor 

Sistemas de información Herramientas internas Productos y plataformas 

Decisiones tecnológicas Conservadoras, orientadas 

al gasto 

Estratégicas, orientadas al 

crecimiento 

Relación con el negocio Reactiva Proactiva 
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Evolución y tendencia 

En organizaciones modernas, especialmente las basadas en datos y plataformas digitales, 

TI tiende a evolucionar desde un enfoque de centro de costos hacia uno de centro de 

beneficios, donde los sistemas de información no solo soportan operaciones sino que 

generan valor económico y ventaja competitiva. La transformación digital acelera esta 

transición: las organizaciones que gestionan TI exclusivamente como centro de costos en 

entornos digitales pierden capacidad de innovación y competitividad. 

Conceptos clave 

• Centro de costos: TI evaluada por eficiencia y control del gasto. 

• Centro de beneficios: TI evaluada por su contribución al resultado económico. 

• La diferencia no es solo contable, sino estratégica. 

• En entornos digitales, TI evoluciona hacia el rol de generadora de valor. 

• Los sistemas de información pueden ser herramientas internas o plataformas de 

negocio. 

Preguntas de repaso del tema 

1. ¿Cuál es la diferencia fundamental entre un centro de costos y un centro de 

beneficios? 

2. ¿Por qué el área de TI ha sido históricamente considerada un centro de costos? 

3. ¿Qué características permiten que una iniciativa de TI sea tratada como un centro 

de beneficios? 

4. ¿Cómo influye esta distinción en la forma de justificar las inversiones 

tecnológicas? 

5. ¿Qué métricas se utilizan para evaluar cada tipo de centro? 
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6. ¿Por qué la transformación digital tiende a desplazar a TI hacia el rol de centro de 

beneficios? 

7. ¿Qué riesgos existen si TI se gestiona únicamente como centro de costos en una 

organización digital? 

8. ¿Cómo impacta esta distinción en el diseño de los sistemas de información? 

9. ¿Qué ejemplos concretos ilustran a TI como generadora directa de ingresos? 

10. ¿Cómo se relaciona esta distinción con la gobernanza de TI? 


