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La Gestion de Proyectos de Tecnologia

Presentacion del tema

La gestion de proyectos de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (ICT
Project Management) constituye un componente esencial de la administracién moderna.
Una parte significativa de los procesos organizacionales depende de los sistemas de
informacion y las tecnologias digitales, por lo que gestionar estos proyectos implica
planificar, ejecutar, controlar y cerrar iniciativas tecnoldgicas de manera ordenada,
asegurando que cumplan los objetivos del negocio dentro de restricciones de alcance,

tiempo, costo y calidad.

Desde la mirada administrativa, los proyectos de TI no son Unicamente esfuerzos
técnicos, sino iniciativas organizacionales que impactan procesos, personas, estructuras
y decisiones estratégicas. Requieren una combinacion equilibrada de conocimientos
técnicos, capacidades de gestion y mecanismos de control, que permitan transformar

inversiones tecnologicas en resultados concretos y medibles.

Concepto y caracteristicas del proyecto de TI

Un proyecto de TI se caracteriza por tener un inicio y un fin definidos, generar un
producto, servicio o resultado unico, involucrar incertidumbre técnica y organizacional,
y requerir coordinacion entre areas técnicas y de negocio. Ejemplos tipicos incluyen la
implementacion de un ERP (Enterprise Resource Planning), el desarrollo de un sistema a
medida, la migracién de infraestructura a la nube y la implementacién de soluciones de

ciberseguridad.

Las cinco etapas del proyecto

Inicio. Se define qué problema se va a resolver y por qué. Se identifica la necesidad del
negocio, se evalua la viabilidad, se define el objetivo del proyecto y se autoriza
formalmente el inicio. Ejemplo: aprobar un proyecto para reemplazar un sistema

obsoleto.
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Planificacion. Se establece como se llevara a cabo el proyecto. Se define el alcance
funcional y técnico, se elaboran cronogramas y presupuestos, se asignan recursos, se
identifican riesgos y controles y se definen los indicadores de seguimiento. Una

planificacion deficiente es la principal causa de desvios en proyectos tecnologicos.

Ejecucion. Se realizan las actividades planificadas para producir los entregables: se
desarrollan o configuran soluciones, se integran sistemas, se realizan pruebas y se

capacita a los usuarios. Es la fase de mayor consumo de recursos.

Seguimiento y control. Se verifica que la ejecucion se mantenga alineada con el plan. Se
controlan costos, plazos y calidad; se gestionan desvios y se toman decisiones correctivas.

Esta fase es transversal a toda la ejecucion.

Cierre. Se formaliza la finalizacion del proyecto: se entregan los productos finales, se
documenta, se obtiene la aceptacion del usuario, se liberan recursos y se capturan las

lecciones aprendidas.

Elementos clave de gestion

Cada proyecto de TI se apoya en seis elementos fundamentales:

Elemento Funcion

Alcance (Scope) Define qué incluye y qué excluye el proyecto
Tiempo (Schedule) Duracion y secuencia de actividades

Costo (Cost) Presupuesto asignado y control financiero
Calidad (Quality) Criterios que debe cumplir la solucion
Riesgo (Risk) Incertidumbres técnicas y organizacionales

Comunicacion (Communication) Flujo de informacion entre actores
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El proyecto de TI como proceso sociotécnico

Los sistemas de informacion cumplen un doble rol: son el objeto del proyecto (cuando se

desarrollan o implementan) y son la herramienta de gestion (cuando se usan para

planificar, monitorear y controlar). El éxito tecnoldégico no depende solo del

conocimiento técnico, sino de una gestion estructurada, disciplinada y alineada con el

negocio.

Conceptos clave

Proyecto de TI como iniciativa organizacional, no solo técnica.

Cinco etapas: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre.
Triple restriccion: alcance, tiempo y costo como variables interdependientes.
El proyecto de TI como proceso sociotécnico.

El rol de los sistemas de informacion tanto como objeto como herramienta del

proyecto.

Preguntas de repaso del tema

1.

(Que caracteristicas diferencian a un proyecto de TI de otros tipos de proyectos?

(Por qué la planificacion es especialmente critica en proyectos de sistemas de

informacion?
(Qué funcién cumple el seguimiento y control a lo largo del proyecto?
(Como impacta la definicidon del alcance en el éxito del proyecto tecnoldgico?

(Por qué la gestion de proyectos de TI debe entenderse como un proceso

sociotécnico?

(Qué relacion existe entre las seis areas de gestion (alcance, tiempo, costo,
calidad, riesgo y comunicacion)?
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7. (Qué se documenta en la etapa de cierre y por qué es relevante?
8. ¢ Qué papel cumple la etapa de inicio antes de comprometer recursos?
9. (Como contribuyen las lecciones aprendidas a la mejora continua organizacional?

10. ;Por qué la madurez en gestion de proyectos es un indicador de competitividad

organizacional?

Pagina 4 de 4



