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Modelo Zachman 

Presentación del tema 

El Modelo Zachman (Zachman Framework) es un marco conceptual para la arquitectura 

empresarial que permite describir y organizar de manera sistemática los distintos aspectos 

que conforman una organización. Desde la perspectiva de las Tecnologías de la 

Información (Information Technologies, IT), ofrece una estructura lógica para clasificar, 

analizar y relacionar procesos de negocio, datos, sistemas, tecnologías y 

responsabilidades organizacionales. 

Para los estudiantes de la Licenciatura en Administración, este modelo resulta 

especialmente relevante porque no es una metodología de implementación ni una 

herramienta tecnológica, sino una forma de pensar la organización como un sistema 

complejo. En ese marco, las decisiones tecnológicas deben comprenderse en relación con 

los objetivos del negocio, la estructura organizacional y la información que se gestiona. 

Origen y propósito del modelo 

El Modelo Zachman fue propuesto como una forma de aplicar principios de la 

arquitectura y la ingeniería a la gestión de sistemas de información empresariales. Su 

objetivo central es proporcionar un lenguaje común para describir una organización desde 

múltiples perspectivas, evitando visiones parciales o fragmentadas. 

Desde la administración, el modelo permite responder una pregunta fundamental: cómo 

se relacionan los procesos, la información, las personas y la tecnología dentro de una 

organización. A diferencia de otros enfoques, no indica cómo construir sistemas ni en qué 

orden hacerlo, sino que define qué aspectos deben considerarse para comprender 

integralmente a la organización. Esto implica reconocer que los sistemas de información 

son solo una parte del conjunto, que cada decisión tecnológica tiene impacto 

organizacional y que la ausencia de una visión integral genera redundancias, 

inconsistencias y riesgos. 
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La estructura matricial del modelo 

El Modelo Zachman se representa como una matriz bidimensional, compuesta por filas y 

columnas que cruzan perspectivas organizacionales con interrogantes fundamentales. 

Las columnas responden a seis preguntas básicas que permiten describir cualquier sistema 

organizacional. Las filas representan distintos niveles de abstracción, desde lo más 

conceptual hasta lo más operativo, y cada una responde a las mismas preguntas pero desde 

un punto de vista diferente. 

Columnas (interrogantes) Aspecto que describe 

Qué (What) Datos e información que maneja la organización 

Cómo (How) Funciones y procesos de negocio 

Dónde (Where) Localización y redes 

Quién (Who) Personas, roles y responsabilidades 

Cuándo (When) Eventos, ciclos y tiempos 

Por qué (Why) Motivaciones, objetivos y reglas 

 

Filas (perspectivas) Punto de vista 

Contextual Visión general del negocio 

Conceptual Modelos de negocio y de información 

Lógica Diseño lógico de sistemas y procesos 

Física Implementación tecnológica 

Operativa Sistemas en funcionamiento 
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Para la administración, esta diferenciación es clave porque evita confundir decisiones 

estratégicas con decisiones técnicas y permite ubicar cada problema en el nivel que le 

corresponde. 

Relación con los sistemas de información y su integración 

Desde el punto de vista de los sistemas de información, el modelo permite ubicar cada 

sistema dentro de un contexto más amplio. Un sistema contable, por ejemplo, no se 

analiza solo como software, sino en relación con los datos que gestiona, los procesos que 

soporta, las personas que lo utilizan y las reglas que lo justifican. Esta visión reduce el 

riesgo de implementar sistemas que funcionan técnicamente pero no aportan valor 

organizacional. 

En ecosistemas donde coexisten múltiples sistemas, incluidos los sistemas legacy 

(Legacy Systems), el modelo ayuda a identificar vacíos, solapamientos y conflictos. Esto 

facilita diseñar integraciones coherentes, evitar la duplicación de datos y alinear interfaces 

y flujos de información. Desde la administración, permite comprender cómo la 

fragmentación tecnológica impacta en la eficiencia organizacional. 

Aporte a la toma de decisiones y a la gobernanza 

Uno de los aportes centrales del modelo es su utilidad para la toma de decisiones. Al 

obligar a analizar cada decisión desde múltiples perspectivas, reduce el riesgo de enfoques 

parciales. Una decisión de cambiar un sistema, por ejemplo, no debe evaluarse solo por 

costo o tecnología, sino también por su impacto en los procesos, en los roles y las 

personas, en los datos y reportes y en los objetivos del negocio. El modelo actúa así como 

una herramienta de reflexión estructurada. 

La gobernanza de TI (IT Governance) se beneficia de este marco al disponer de una visión 

clara de qué elementos existen, cómo se relacionan y quién es responsable de cada uno. 

Ello permite definir responsabilidades, establecer estándares, evaluar el impacto de los 

cambios tecnológicos y mejorar el control y la transparencia. 
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Diferencia con otros marcos y vínculo con la transformación digital 

A diferencia de marcos metodológicos como TOGAF (The Open Group Architecture 

Framework), el Modelo Zachman no propone un proceso paso a paso. Su función es 

clasificar y ordenar, no ejecutar. En términos administrativos, Zachman ayuda a entender 

la organización, mientras que otros marcos ayudan a transformarla; ambos enfoques son 

complementarios y no excluyentes. 

En procesos de transformación digital (Digital Transformation), el modelo ayuda a evitar 

errores frecuentes, como digitalizar procesos ineficientes o implementar tecnología sin 

claridad estratégica. Al analizar el porqué, el qué y el cómo antes de decidir el con qué, 

la organización logra transformaciones más coherentes y sostenibles. 

Ventajas y limitaciones 

Ventajas administrativas Limitaciones 

Visión integral de la organización No indica cómo implementar cambios 

Lenguaje común entre negocio y TI Requiere madurez conceptual para 

aplicarse 

Reducción de decisiones aisladas Puede percibirse como abstracto si no se 

vincula a decisiones concretas 

Mejora en la planificación de sistemas de 

información 

Su valor depende del uso que se le dé 

Soporte conceptual para proyectos 

complejos 

No es un fin en sí mismo, sino una 

herramienta de análisis 

Ejemplo aplicado 

Una organización decide implementar un nuevo sistema de gestión integral. Antes de 

seleccionar la tecnología, utiliza el Modelo Zachman para analizar procesos, datos, roles 
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y objetivos. El análisis revela redundancias y contradicciones que no eran visibles desde 

una mirada puramente técnica. Como resultado, la decisión tecnológica se alinea mejor 

con la estructura organizacional y los objetivos estratégicos. 

Conceptos clave 

• Marco conceptual de arquitectura empresarial, no metodología de 

implementación. 

• Matriz bidimensional: seis interrogantes (columnas) y perspectivas de abstracción 

(filas). 

• Lenguaje común entre el negocio y el área de TI. 

• Visión integral frente a decisiones tecnológicas aisladas. 

• Complementariedad con marcos metodológicos como TOGAF. 

• Soporte conceptual para la gobernanza de TI y la transformación digital. 

Preguntas de repaso del tema 

1. ¿Cuál es el propósito principal del Modelo Zachman y por qué se lo considera un 

marco conceptual y no una metodología? 

2. ¿Qué representan las filas y las columnas de la matriz, y qué información aporta 

cada dimensión? 

3. ¿Por qué el modelo resulta útil para analizar un sistema de información más allá 

del software? 

4. ¿En qué se diferencia el Modelo Zachman de un marco metodológico como 

TOGAF? 

5. ¿De qué manera el modelo contribuye a la toma de decisiones administrativas? 

6. ¿Cómo ayuda el modelo a gestionar ecosistemas con sistemas legacy? 
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7. ¿Qué relación existe entre el Modelo Zachman y la gobernanza de TI? 

8. ¿Por qué se afirma que el modelo permite ordenar la complejidad organizacional? 

9. ¿Qué riesgos pueden evitarse en una transformación digital al aplicar este marco 

antes de decidir la tecnología? 

10. ¿Qué limitaciones presenta el modelo y de qué depende que aporte valor real a 

una organización? 


