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Modelo TOGAF 

Presentación del tema 

El Modelo TOGAF (The Open Group Architecture Framework) es un marco de referencia 

para el diseño, la planificación, la implementación y el gobierno de la arquitectura 

empresarial. Desde la perspectiva de las Tecnologías de la Información (Information 

Technologies, IT), proporciona un enfoque estructurado para alinear la estrategia del 

negocio con los sistemas de información, la infraestructura tecnológica y los procesos 

organizacionales. 

Para los estudiantes de la Licenciatura en Administración, TOGAF resulta relevante 

porque traduce la complejidad tecnológica en decisiones organizacionales coherentes. 

Permite comprender cómo la arquitectura de TI sostiene los objetivos estratégicos, la 

eficiencia operativa y la evolución de los modelos de negocio. 

Arquitectura empresarial y su relevancia para la administración 

La arquitectura empresarial (Enterprise Architecture) describe la estructura fundamental 

de una organización, incluyendo sus procesos de negocio, sistemas de información, datos 

y tecnologías subyacentes. No se limita a un plano técnico, sino que constituye una 

herramienta de gestión para ordenar la complejidad. 

Desde la administración, la arquitectura empresarial permite visualizar la organización 

como un sistema integrado, evaluar el impacto de los cambios tecnológicos u 

organizacionales, priorizar las inversiones en TI y reducir redundancias y riesgos. 

TOGAF se posiciona como uno de los marcos más difundidos para abordar esa 

arquitectura de manera formal y sistemática. 

Origen, propósito y componentes 

TOGAF es desarrollado y mantenido por The Open Group, un consorcio internacional 

orientado a estándares abiertos. Su propósito es ofrecer un lenguaje común, métodos y 
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buenas prácticas para diseñar y gobernar arquitecturas empresariales. No impone una 

solución tecnológica específica, sino que guía el proceso de toma de decisiones, 

asegurando coherencia entre negocio y tecnología. 

El modelo se estructura en varios componentes. El más relevante es el ADM (Architecture 

Development Method), un método que define un ciclo iterativo para construir y mantener 

la arquitectura. Además del ADM, TOGAF incluye un metamodelo de arquitectura, un 

repositorio de arquitectura, lineamientos de gobernanza y buenas prácticas de apoyo. Para 

la administración, estos componentes permiten transformar la arquitectura en un activo 

gestionable. 

El ADM como núcleo metodológico 

El ADM (Architecture Development Method) es el corazón del modelo. Se trata de un 

proceso cíclico que guía la evolución de la arquitectura a lo largo del tiempo. 

Fase del ADM Propósito 

Fase preliminar Definir el marco, los principios y las 

capacidades de arquitectura 

Visión de arquitectura (Architecture 

Vision) 

Alinear inicialmente estrategia de negocio 

y arquitectura 

Arquitectura de negocio (Business 

Architecture) 

Modelar procesos, funciones y estructura 

organizacional 

Arquitectura de sistemas de información 

(Information Systems Architecture) 

Definir datos y aplicaciones 

Arquitectura tecnológica (Technology 

Architecture) 

Definir infraestructura, plataformas y 

tecnologías 
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Fase del ADM Propósito 

Oportunidades y soluciones 

(Opportunities and Solutions) 

Identificar iniciativas de implementación 

Planificación de la migración (Migration 

Planning) 

Planificar la transición de la situación 

actual a la deseada 

Gobierno de la implementación 

(Implementation Governance) 

Controlar y dar seguimiento 

Gestión del cambio de arquitectura 

(Architecture Change Management) 

Asegurar la adaptación continua 

Desde la administración, el ADM permite comprender que la arquitectura no es un estado 

estático, sino un proceso continuo de alineación y mejora. 

Capas de arquitectura 

TOGAF estructura la arquitectura empresarial en capas claramente diferenciadas, lo que 

facilita analizar el impacto de un cambio en toda la organización. 

Capa Qué describe 

Arquitectura de negocio (Business 

Architecture) 

Cómo la organización crea valor 

Arquitectura de datos (Data Architecture) Cómo se estructuran y gobiernan los datos 

Arquitectura de aplicaciones (Application 

Architecture) 

Qué sistemas soportan los procesos 

Arquitectura tecnológica (Technology 

Architecture) 

Qué infraestructura y plataformas 

sostienen el conjunto 
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Para los futuros administradores, esta separación facilita evaluar cómo un cambio 

tecnológico puede afectar simultáneamente a las aplicaciones, los datos y los procesos. 

TOGAF, sistemas de información y gobernanza 

Desde la perspectiva de los sistemas de información, TOGAF ofrece un marco para 

integrar sistemas heterogéneos, incluyendo sistemas legacy (Legacy Systems) y 

soluciones modernas. La arquitectura evita que los sistemas crezcan de manera 

desordenada y fragmentada, lo que resulta clave para reducir silos de información, 

asegurar la consistencia de los datos, facilitar la integración entre aplicaciones y soportar 

la toma de decisiones gerenciales. 

La gobernanza de TI (IT Governance) es un pilar del modelo, ya que establece quién 

decide, cómo se decide y bajo qué principios se gestiona la arquitectura. Ello implica 

definir estándares, controlar desviaciones, evaluar riesgos y mantener la alineación con 

la estrategia. Para la administración, la gobernanza convierte la arquitectura en una 

herramienta de control estratégico y no solo técnico. 

Relación con la estrategia y la transformación digital 

Uno de los principales aportes de TOGAF es su capacidad para traducir la estrategia en 

arquitectura. Las decisiones estratégicas —expansión, digitalización, reducción de costos, 

innovación— se reflejan en cambios arquitectónicos planificados. De este modo, la 

tecnología deja de implementarse de forma aislada y reactiva para acompañar el rumbo 

de la organización. 

En procesos de transformación digital (Digital Transformation), TOGAF actúa como un 

marco de orden. Permite integrar nuevas tecnologías, como servicios digitales, analítica 

avanzada o plataformas en la nube, sin perder control sobre el ecosistema existente. La 

transformación deja de ser un conjunto de proyectos dispersos y se convierte en una 

evolución arquitectónica planificada. 
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Ventajas y limitaciones 

Ventajas administrativas Limitaciones y desafíos 

Visión integral de la organización Requiere madurez organizacional 

Mejor comunicación entre negocio y TI Puede percibirse como complejo o 

burocrático 

Reducción de riesgos tecnológicos Demanda compromiso de la alta dirección 

Optimización de inversiones en sistemas Su valor depende de adaptarlo al contexto, 

no de aplicarlo de forma rígida 

Soporte estructurado para la toma de 

decisiones 

 

Ejemplo aplicado 

Una organización con múltiples sistemas inconexos decide adoptar TOGAF para ordenar 

su arquitectura. A través del ADM identifica redundancias, define una arquitectura 

objetivo y planifica una migración progresiva. El resultado no es solo una mejora 

tecnológica, sino una mayor claridad organizacional y una mejor toma de decisiones 

gerenciales. 

Conceptos clave 

• TOGAF como marco de referencia para la arquitectura empresarial. 

• ADM como método cíclico de desarrollo y mantenimiento de la arquitectura. 

• Capas de negocio, datos, aplicaciones y tecnología. 

• Alineación entre estrategia de negocio y arquitectura de TI. 

• Gobernanza de TI como pilar del modelo. 
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• Diferencia entre un marco metodológico (TOGAF) y un marco clasificatorio 

(Zachman). 

Preguntas de repaso del tema 

1. ¿Qué se entiende por arquitectura empresarial y cuál es su relación con TOGAF? 

2. ¿Cuál es el rol del ADM dentro del modelo y por qué se lo describe como un 

proceso cíclico? 

3. ¿Qué función cumple cada una de las cuatro capas de arquitectura? 

4. ¿Cómo contribuye TOGAF a la gobernanza de TI? 

5. ¿Por qué TOGAF es relevante para la alineación entre negocio y tecnología? 

6. ¿De qué manera ayuda el modelo a integrar sistemas legacy con soluciones 

modernas? 

7. ¿Qué beneficios administrativos aporta la adopción de TOGAF en una 

organización compleja? 

8. ¿Qué limitaciones o desafíos pueden dificultar su implementación? 

9. ¿En qué se diferencia TOGAF del Modelo Zachman y por qué se los considera 

complementarios? 

10. ¿Cómo aporta TOGAF orden a un proceso de transformación digital? 


