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El Modelo de Referencia CMMI

Presentacion del tema

El CMMI (Capability Maturity Model Integration) es un modelo de referencia
ampliamente utilizado para mejorar la calidad, la previsibilidad y el desempefio de los
procesos en organizaciones que desarrollan, mantienen u operan sistemas y tecnologias

de la informacion. Fue desarrollado y es mantenido por el CMMI Institute.

Desde la perspectiva de la administracion, CMMI no es un modelo técnico de
programacion, sino un marco de gestion de procesos orientado a reducir la improvisacion,
aumentar la repetibilidad de resultados y mejorar la capacidad de una organizacion para
cumplir plazos, costos y niveles de calidad en proyectos de TI. Resulta especialmente
relevante para comprender por qué muchos proyectos de sistemas fracasan no por la

tecnologia utilizada, sino por procesos inmaduros o mal gestionados.

Objetivo y alcance del modelo

CMMI es un modelo de mejora de procesos que proporciona un conjunto de buenas
practicas estructuradas destinadas a ayudar a las organizaciones a definir y estandarizar
sus procesos, medir su desempefio, controlar la variabilidad y mejorar de manera
continua. Se aplica principalmente en el desarrollo de software, la gestion de proyectos
de sistemas, el mantenimiento de soluciones tecnoldgicas y la provision de servicios de

TL

El objetivo central de CMMI es aumentar la madurez organizacional, entendida como la
capacidad de una organizacion para gestionar sus procesos de forma predecible y
controlada. CMMI introduce dos conceptos clave: la madurez (Maturity), que refiere al
nivel global de formalizacion y control de los procesos de la organizacion, y la capacidad
(Capability), que refiere al grado de desempeiio de un proceso especifico. Esto permite
evaluar no solo si un proyecto tuvo éxito, sino si la organizacion esta estructuralmente
preparada para repetir ese éxito.
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Niveles de madurez

CMMI describe la evolucion progresiva de una organizacion en la gestion de sus procesos

de TI mediante cinco niveles.
Nivel Denominacion Caracteristicas

1 Inicial (Initial) Procesos impredecibles y
reactivos; el éxito depende

de esfuerzos individuales

2 Gestionado (Managed) Procesos basicos
planificados y controlados

a nivel de proyecto

3 Definido (Defined) Procesos estandarizados a
nivel organizacional, no

solo por proyecto

4 Gestionado Procesos controlados
Cuantitativamente mediante métricas y datos

(Quantitatively Managed)  estadisticos

5 Optimizado (Optimizing)  Enfoque en mejora
continua e innovacién de

Procesos

En el nivel 1, el éxito suele depender del esfuerzo heroico del equipo, con frecuentes
sobrecostos y retrasos. En el nivel 2 comienzan a gestionarse plazos, costos y
documentacion. En el nivel 3 existen metodologias comunes que facilitan la capacitacion
y la repetibilidad. En el nivel 4 se utilizan indicadores de productividad, defectos y
tiempos de entrega de forma sistematica. En el nivel 5 la organizacion mejora
continuamente sus procesos incorporando automatizacion y nuevas practicas de manera
estructurada.
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CMMI en la gestion de proyectos de T1

Desde la administracion, CMMI aporta un marco solido para reducir riesgos en proyectos
tecnoldgicos, mejorar la previsibilidad de resultados, aumentar la calidad del software y
los sistemas y facilitar la planificacion y el control. A diferencia de otros marcos, CMMI
no indica qué tecnologia usar, sino como gestionar los procesos; se centra en la disciplina

organizacional mas que en las herramientas.

Relacion con otros marcos de referencia

CMMI suele coexistir y complementarse con otros frameworks de TI.
Marco Enfoque

PMI/PMBOK Gestion de proyectos

ITIL Gestion de servicios de TI
COBIT Gobernanza y control de TI
ISO Normalizacion y certificacion

Desde los sistemas de informacion, CMMI complementa estos marcos al enfocarse

especificamente en la madurez de los procesos de desarrollo y operacion.

Conceptos clave

e (CMMI como modelo de mejora de procesos, no de eleccion de tecnologia.
e Madurez organizacional vs. capacidad de proceso especifico.

e C(Cinco niveles: inicial, gestionado, definido, gestionado cuantitativamente y

optimizado.

e El éxito de los proyectos de TI depende de procesos maduros, no solo de talento

individual.
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e Complementariedad con PMI, ITIL, COBIT e ISO.

Preguntas de repaso del tema

1. (Cuadl es el objetivo principal del modelo CMMI en las organizaciones de TI?
2. ;Queé diferencia existe entre madurez y capacidad en CMMI?

3. (Qué caracteriza a cada uno de los cinco niveles de madurez?

4. (Por qué un proyecto puede fallar aunque la tecnologia sea adecuada?

5. (Cémo impacta el nivel de madurez de una organizacion en el éxito de los

proyectos de TI?
6. (Por qué CMMI se enfoca en procesos y no en tecnologias especificas?
7. (Qué diferencia existe entre una organizacion en nivel 2 y una en nivel 4?
8. (De qué manera CMMI complementa otros marcos como PMI, ITIL o COBIT?

9. (Que beneficios concretos obtiene una organizacion al avanzar del nivel 1 al nivel

3?

10. ;Por qué CMMI resulta relevante para un estudiante de administracion y no solo

para perfiles técnicos?
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