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El Modelo CMMI 

Presentación del tema 

El modelo de integración de modelos de madurez de capacidades (Capability Maturity 

Model Integration, CMMI) es un marco reconocido internacionalmente para la 

evaluación de la madurez y la mejora de procesos, ampliamente utilizado en el ámbito de 

las Tecnologías de la Información (Information Technology, IT) y los sistemas de 

información. Su aporte ha sido clave para estructurar enfoques sistemáticos que permiten 

a las organizaciones evaluar y mejorar la forma en que gestionan procesos, proyectos y 

capacidades tecnológicas. 

Desde la perspectiva de la administración, este marco proporciona herramientas 

conceptuales que permiten ordenar, medir y gobernar la evolución tecnológica y 

organizacional de manera progresiva y controlada. 

Qué propone el modelo 

El modelo establece niveles de madurez para evaluar cómo una organización define, 

gestiona, mide y mejora sus procesos. Aunque surgió en el ámbito del desarrollo de 

software, su aplicación se ha extendido a la gestión de servicios, los sistemas de 

información y los procesos organizacionales. Se basa en la idea de que la calidad de los 

sistemas y servicios tecnológicos depende directamente de la madurez de los procesos 

que los sustentan: un sistema puede funcionar, pero si los procesos que lo gobiernan son 

improvisados o reactivos, su confiabilidad y sostenibilidad se ven comprometidas. 

Los niveles de madurez 

El enfoque introduce una visión estructurada de mejora continua. Los niveles de madurez 

permiten identificar en qué situación se encuentra una organización. 
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Estado de madurez Características 

Reactivo Operación no estandarizada, dependiente 

de personas específicas 

Definido y repetible Procesos documentados y consistentes 

Gestionado y medido Desempeño de los sistemas medido y 

controlado 

Optimizado Uso de la información para la mejora 

continua 

En una organización con baja madurez, la implementación de un sistema puede depender 

del conocimiento individual de algunas personas. En niveles más altos, se apoya en 

procesos documentados, métricas, controles y lecciones aprendidas, lo que reduce riesgos 

y mejora la previsibilidad de los resultados. Este marco facilita la toma de decisiones 

basada en procesos, la planificación de mejoras tecnológicas y la alineación entre los 

sistemas de información y los objetivos estratégicos. 

Conclusión 

El modelo de integración de modelos de madurez de capacidades desempeña un rol 

fundamental en la profesionalización de la gestión de procesos y tecnologías de la 

información. Permite evaluar la madurez organizacional y orientar mejoras sostenibles en 

la gestión de sistemas, proyectos y servicios tecnológicos. 

Para el futuro profesional, comprender este enfoque implica adquirir una visión integral 

de la tecnología, no como un conjunto de herramientas aisladas, sino como un sistema 

gobernado por procesos, métricas y mejora continua, alineado con los objetivos 

estratégicos de la organización. 

Conceptos clave 

• Marco de evaluación de la madurez y mejora de procesos. 
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• Relación entre madurez de los procesos y calidad de los sistemas. 

• Niveles desde lo reactivo hasta lo optimizado. 

• Reducción de riesgos mediante procesos documentados y métricas. 

• Visión de la tecnología como sistema gobernado por procesos. 

Preguntas de repaso 

1. ¿Cuál es el propósito principal del modelo en el ámbito de las TI? 

2. ¿Qué evalúan los niveles de madurez del modelo? 

3. ¿Por qué la madurez de los procesos influye en la calidad de los sistemas de 

información? 

4. ¿Qué caracteriza a una organización en estado reactivo? 

5. ¿Qué distingue a una organización con procesos definidos y repetibles? 

6. ¿Qué implica un estado de madurez gestionado y medido? 

7. ¿Cómo contribuyen los niveles de madurez a la mejora de las TI? 

8. ¿Qué ventajas ofrece el enfoque de mejora continua? 

9. ¿Por qué un sistema puede funcionar y aun así no ser confiable? 

10. ¿Por qué este enfoque es relevante para la toma de decisiones en la administración 

de sistemas? 


