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Robótica Industrial y Administrativa 

Presentación del tema 

La robótica industrial y administrativa comprende el uso de sistemas automatizados, tanto 

físicos como digitales, para ejecutar tareas repetitivas, predecibles y basadas en reglas 

dentro de las organizaciones. Desde la perspectiva de las Tecnologías de la Información 

(Information Technologies, IT), la robótica no se limita a máquinas físicas en plantas 

industriales, sino que incluye también la automatización de procesos administrativos 

mediante software, integrándose de forma directa con los sistemas de información que 

soportan la gestión organizacional. 

Para los estudiantes de la Licenciatura en Administración, este concepto resulta central 

porque impacta en la eficiencia operativa, el control de procesos, la calidad de la 

información y la toma de decisiones basada en datos. 

Robótica industrial: automatización de procesos físicos 

La robótica industrial se refiere al uso de robots físicos programables que interactúan con 

el entorno material para ejecutar tareas productivas. Desde TI, se caracteriza por su 

integración con sistemas de control y monitoreo, su programación basada en instrucciones 

lógicas y secuenciales, y su conexión con sistemas de información para trazabilidad y 

control. 

Sus aplicaciones típicas incluyen robots de ensamblaje conectados a sistemas de 

planificación de producción, automatización de líneas de fabricación con registro 

automático de datos, y monitoreo en tiempo real del rendimiento de equipos. Desde la 

mirada administrativa, mejora la productividad, reduce errores humanos y genera 

información confiable para la gestión operativa y estratégica. 
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Robótica administrativa: automatización de procesos digitales 

La robótica administrativa se basa en robots de software (Robotic Process Automation, 

RPA) que automatizan tareas digitales realizadas tradicionalmente por personas sobre 

sistemas informáticos. No requiere robots físicos: opera sobre sistemas existentes —ERP, 

CRM, sistemas contables— siguiendo reglas definidas y procesos estandarizados. 

Sus aplicaciones más frecuentes incluyen la carga automática de facturas en sistemas 

contables, las conciliaciones bancarias automatizadas y la generación y envío de reportes 

de gestión. Desde la administración, la RPA permite reducir costos operativos, mejorar 

la consistencia de los datos y liberar recursos humanos para tareas de mayor valor 

analítico. 

Comparación y requisitos compartidos 

Dimensión Robótica industrial Robótica administrativa 

(RPA) 

Tipo de tarea Procesos físicos y 

productivos 

Procesos informacionales y 

administrativos 

Soporte Robots físicos 

programables 

Robots de software 

Integración Sistemas de producción y 

control 

ERP, CRM, sistemas 

contables 

Resultado Eficiencia productiva e 

información operativa 

Eficiencia administrativa y 

consistencia de datos 

En ambos casos, la robótica requiere una correcta modelización de procesos, calidad de 

datos y gobernanza de TI para ser efectiva. Actúa como una extensión operativa de los 

sistemas de información, ejecutando tareas de forma continua, controlada y medible. 
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Conceptos clave 

• Distinción entre robótica industrial (física) y administrativa (software/RPA). 

• Ambas requieren procesos bien definidos y datos de calidad. 

• La robótica industrial genera información para la gestión operativa. 

• La RPA automatiza procesos administrativos sobre sistemas existentes. 

• Mejora de la eficiencia, reducción de errores y fortalecimiento del control. 

• La robótica como extensión de los sistemas de información, no como sustituto. 

Preguntas de repaso del tema 

1. ¿Cuál es la diferencia principal entre robótica industrial y robótica administrativa 

desde TI? 

2. ¿Qué tipo de tareas automatiza cada una? 

3. ¿Qué sistemas de información se integran con la robótica industrial? 

4. ¿Por qué la RPA se considera robótica administrativa? 

5. ¿Cómo contribuye la robótica industrial a la generación de información para la 

gestión? 

6. ¿Qué procesos administrativos son más adecuados para la RPA? 

7. ¿Qué riesgos pueden surgir si se automatizan procesos mal definidos? 

8. ¿Por qué ambos tipos de robótica requieren calidad de datos y gobernanza de TI? 

9. ¿Por qué la robótica debe analizarse como parte integral de los sistemas de 

información? 

10. ¿Qué impacto tiene la robótica en los recursos humanos de la organización? 


