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Blockchain en Procesos Administrativos

Presentacion del tema

El blockchain (Blockchain) es una tecnologia de registro distribuido (Distributed Ledger
Technology, DLT) que permite almacenar transacciones de manera inmutable, trazable y
verificable sin depender de una autoridad central. Aplicado a los procesos
administrativos, introduce un nuevo paradigma para la gestion de la informacion, el

control de transacciones y la confianza en los datos dentro de las organizaciones.

Desde la perspectiva de las Tecnologias de la Informacion (Information Technologies,
IT), su relevancia radica en la capacidad de redefinir como los sistemas administrativos

registran, validan y comparten informacion.

Como funciona el blockchain en los sistemas de informacion

En los sistemas administrativos tradicionales, la informacion se almacena en bases de
datos centralizadas gestionadas por un area o proveedor especifico. El blockchain
reemplaza este enfoque por un libro mayor compartido donde cada transaccion es

validada por multiples nodos y registrada de forma permanente.
Elemento Descripcion

Bloque (Block) Conjunto de transacciones registradas en

un momento dado

Cadena (Chain) Vinculo criptografico que une los bloques

de forma secuencial

Consenso (Consensus) Mecanismo por el cual los nodos validan

las transacciones

Pagina 1 de 4



Capitulo extraido del libro "Analisis funcional de sistemas y tecnologias de la informacién" de Anibal

Fraque"j Mario Mazza Fraquelli (2025) ISBN 978-987-26981-3-3.

Se autoriza la reproduccion total o parcial del presente material con fines educativos, siempre que

se cite adecuadamente la fuente, indicando autor, titulo del documento y sitio web de origen.

Elemento Descripcion

Inmutabilidad (Immutability) Imposibilidad practica de modificar

registros historicos

Desde la administracion, esto se traduce en mayor confiabilidad de la informacion y

reduccion de disputas sobre la validez de los registros.

Aplicaciones en procesos administrativos

El blockchain puede integrarse con sistemas de informacién administrativos para

automatizar y asegurar procesos criticos.

e Gestion de contratos: los contratos inteligentes (Smart Contracts) ejecutan
automaticamente cldusulas administrativas cuando se cumplen condiciones

predefinidas, reduciendo la intervencion manual y los riesgos de incumplimiento.

e Contabilidad y auditoria: registros contables inmutables que facilitan las

auditorias y el control interno.

e Gestion de pagos y facturacion: validacion automatica de transacciones entre

partes, reduciendo intermediarios.

e Gestion documental: certificacion de documentos administrativos y trazabilidad

de modificaciones.

Desde TI, estas aplicaciones requieren integracion con sistemas ERP (Enterprise

Resource Planning) y otros sistemas de gestion existentes.

Impacto organizacional y consideraciones de gestion

La adopcion de blockchain en procesos administrativos implica cambios técnicos y
organizacionales: redisefio de procesos para adaptarlos a registros distribuidos,
evaluacion de costos, escalabilidad y rendimiento del sistema, y definicion de politicas

de gobernanza de datos y seguridad de la informacién. Desde la mirada de TI, el
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blockchain no reemplaza a los sistemas administrativos, sino que los complementa,

agregando una capa de confianza y transparencia.
Conceptos clave
e Registro distribuido: sin autoridad central, validado por multiples nodos.
e Inmutabilidad y trazabilidad como base de la confianza en los datos.
o Contratos inteligentes para automatizar clausulas administrativas.
e Aplicaciones: contratos, auditoria, pagos y documentos.

¢ Blockchain como complemento de los sistemas existentes, no reemplazo.

Preguntas de repaso del tema

1. (Qué diferencia fundamental existe entre una base de datos tradicional y un

blockchain?
2. (Qué son el bloque, la cadena, el consenso y la inmutabilidad?

3. (Como contribuyen los contratos inteligentes a la automatizacion de procesos

administrativos?

4. ;Qué beneficios aporta la inmutabilidad del blockchain a la auditoria y el control

interno?
5. ¢(En qué procesos administrativos es mas util aplicar blockchain?
6. (Qué rol cumple el consenso en la validacion de transacciones?
7. (Qué desafios técnicos deben considerarse al integrar blockchain con un ERP?

8. (Por qué el blockchain se considera un complemento y no un reemplazo de los

sistemas existentes?

9. (Qué implicancias organizacionales tiene adoptar registros distribuidos?
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10. ;Por qué la gobernanza de datos sigue siendo necesaria en entornos blockchain?
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