
 

Capítulo extraído del libro "Análisis funcional de sistemas y tecnologías de la información" de Aníbal 

Mario Mazza Fraquelli (2025) ISBN 978-987-26981-3-3.  

Se autoriza la reproducción total o parcial del presente material con fines educativos, siempre que 

se cite adecuadamente la fuente, indicando autor, título del documento y sitio web de origen. 

 

Página 1 de 3 

 

El Problema de los Silos de Información 

Presentación del tema 

Los silos de información representan una de las problemáticas estructurales más 

persistentes en las organizaciones modernas. Desde la perspectiva de las Tecnologías de 

la Información (Information Technologies, IT) y los sistemas de información, un silo se 

produce cuando los datos, las aplicaciones o el conocimiento quedan encapsulados dentro 

de un área, sistema o proceso, sin posibilidad de compartirse o integrarse de manera 

eficiente con el resto de la organización. Esta fragmentación limita la visión global del 

negocio y debilita la calidad de la gestión. 

Qué son los silos de información 

Un silo se forma cuando cada área gestiona sus propios datos de manera independiente, 

los sistemas no están integrados y existen barreras técnicas, organizacionales o culturales 

para compartir información. 

Tipo de silo Descripción 

Tecnológico Aplicaciones que no interoperan entre sí 

Organizacional Áreas que no comparten sus datos 

De procesos Flujos de trabajo aislados 

De conocimiento Dependencia de personas clave que 

concentran el saber 

Causas principales 

Los silos surgen por implementaciones aisladas de sistemas, falta de una arquitectura de 

información integrada, ausencia de gobernanza de datos, una cultura organizacional 

orientada al control del dato y el crecimiento desordenado de soluciones locales. En 
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términos técnicos, la inexistencia de un ERP (Enterprise Resource Planning) integrado, 

de APIs (Application Programming Interfaces) y de procesos de ETL (Extract, 

Transform, Load) favorece la proliferación de silos. 

Consecuencias para la gestión 

Consecuencia Manifestación 

Inconsistencia de información Diferentes versiones de un mismo dato 

Ineficiencia operativa Duplicación de tareas y reprocesos 

manuales 

Decisiones sesgadas Falta de visión integral del negocio 

Mayor riesgo operativo Dependencia de personas y procesos 

informales 

Limitación al crecimiento Escalabilidad reducida y costos crecientes 

Relación con los sistemas de información 

Desde TI, los silos indican fallas de diseño en la arquitectura de sistemas, ausencia de 

integración entre los niveles operativo, táctico y estratégico, y un uso excesivo de 

herramientas no controladas, fenómeno conocido como Shadow IT. Su eliminación 

requiere integrar los sistemas, establecer definiciones comunes de datos y fortalecer una 

gobernanza clara de la información. 

Ejemplos relevantes 

• Un área comercial con su propia base de clientes, distinta de la utilizada por 

facturación. 

• Stock gestionado en planillas externas sin conexión con el área de compras. 

• Finanzas y recursos humanos con cifras de costos no alineadas. 
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• Reportes ejecutivos armados manualmente a partir de múltiples fuentes. 

Conceptos clave 

• Silo como encapsulamiento de datos, aplicaciones o conocimiento. 

• Tipos: tecnológico, organizacional, de procesos y de conocimiento. 

• Causas técnicas, organizacionales y culturales. 

• Consecuencias sobre la consistencia, la eficiencia y las decisiones. 

• Shadow IT como síntoma de fragmentación. 

• Integración y gobernanza de datos como soluciones. 

Preguntas de repaso del tema 

1. ¿Qué se entiende por silo de información en una organización? 

2. ¿Qué tipos de silos existen y en qué se diferencian? 

3. ¿Cuáles son las principales causas técnicas y organizacionales de los silos? 

4. ¿Qué impacto tienen los silos en la toma de decisiones? 

5. ¿Por qué los silos generan inconsistencia de información? 

6. ¿Qué es el Shadow IT y por qué se relaciona con los silos? 

7. ¿Cómo contribuyen los sistemas integrados a eliminar los silos? 

8. ¿Qué papel cumple la gobernanza de datos en su prevención? 

9. ¿Por qué los silos representan un riesgo para el crecimiento organizacional? 

10. ¿Por qué se afirma que un silo es un síntoma de gestión fragmentada y no solo un 

problema técnico? 


