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La Planificación de Recursos Empresariales como Fenómeno 

Organizacional y Tecnológico 

Presentación del tema 

La planificación de recursos empresariales (Enterprise Resource Planning, ERP) 

constituye uno de los pilares fundamentales de la gestión organizacional moderna. Lejos 

de ser una innovación reciente, los sistemas ERP son el resultado de una evolución 

histórica que se remonta a las primeras soluciones de control de inventarios y 

planificación de materiales. Esta trayectoria evidencia que el ERP no surge como una 

moda tecnológica, sino como una respuesta estructural a la complejidad creciente de las 

organizaciones y a la necesidad de integrar información dispersa en múltiples áreas 

funcionales. 

Desde la perspectiva de las Tecnologías de la Información (Information Technologies, 

IT), el ERP se configura como un sistema integrador diseñado para centralizar datos, 

estandarizar procesos y proporcionar una visión unificada del funcionamiento 

organizacional. Desde la administración, representa un cambio profundo en la forma de 

gestionar recursos, coordinar actividades y tomar decisiones basadas en información 

consistente y oportuna. 

Evolución histórica y propósito estructural 

Los sistemas ERP tienen su origen en soluciones orientadas al control de inventarios y a 

la planificación de la producción. Con el tiempo evolucionaron para incorporar funciones 

financieras, contables y administrativas, ampliando su alcance más allá del ámbito 

productivo. Esta trayectoria demuestra que el ERP es anterior a muchas de las tecnologías 

digitales contemporáneas y que su consolidación ocurrió mucho antes de la masificación 

de internet. Su valor no reside en la novedad tecnológica, sino en la capacidad de 

adaptarse a contextos cambiantes integrando nuevas funcionalidades sin perder su núcleo 

conceptual. 
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Desde un enfoque universitario, esta perspectiva histórica permite comprender que los 

sistemas ERP no deben analizarse como herramientas aisladas, sino como estructuras 

organizacionales digitalizadas cuya lógica responde a principios de integración, control y 

planificación. 

El ERP como columna vertebral de la organización 

Los sistemas ERP constituyen la infraestructura informacional central de organizaciones 

pertenecientes a prácticamente todos los sectores económicos, desde la industria y el 

comercio hasta los servicios, la logística y la construcción. Esta transversalidad refleja 

que el ERP no responde a un tipo específico de organización, sino a una necesidad común: 

coordinar recursos y procesos de manera integrada. 

Desde las Tecnologías de la Información, el ERP actúa como el núcleo del ecosistema de 

sistemas, alrededor del cual se articulan aplicaciones especializadas, plataformas 

analíticas y soluciones de soporte. Desde la administración, esta centralidad implica que 

gran parte de las decisiones estratégicas, tácticas y operativas dependen de la información 

generada y procesada por el sistema. 

Integración de procesos y eliminación de silos funcionales 

Uno de los aportes más significativos del ERP es la integración transversal de procesos. 

En organizaciones sin ERP, cada área suele operar con sistemas propios, generando 

duplicación de datos, inconsistencias informacionales y dificultades para coordinar 

acciones. El ERP propone una lógica opuesta: una base de datos única que alimenta 

múltiples procesos y módulos funcionales. 

Desde la mirada de TI, esta integración reduce la complejidad técnica y mejora la 

trazabilidad de las operaciones. Desde la administración, permite eliminar los 

denominados silos funcionales, favoreciendo una gestión más coherente y coordinada. La 

integración no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece el control 

interno y la transparencia, al hacer visibles las interdependencias entre áreas. 



 

Capítulo extraído del libro "Análisis funcional de sistemas y tecnologías de la información" de Aníbal 

Mario Mazza Fraquelli (2025) ISBN 978-987-26981-3-3.  

Se autoriza la reproducción total o parcial del presente material con fines educativos, siempre que 

se cite adecuadamente la fuente, indicando autor, título del documento y sitio web de origen. 

 

Página 3 de 5 

 

El ERP como soporte para la toma de decisiones 

La capacidad de un ERP para centralizar información lo convierte en una fuente 

privilegiada para la toma de decisiones. Los datos registrados en tiempo real permiten 

generar reportes financieros, operativos y gerenciales con mayor confiabilidad que los 

sistemas fragmentados. Desde las Tecnologías de la Información, el ERP proporciona 

estructuras de datos consistentes y reglas de negocio estandarizadas. Desde la 

administración, esa información se transforma en insumo crítico para la planificación, el 

control y la evaluación del desempeño. El ERP actúa así como un garante de coherencia 

informacional que reduce la incertidumbre y mejora la capacidad analítica. 

Impacto en la productividad y alcance sectorial 

La implementación de un sistema ERP suele asociarse a mejoras significativas en la 

productividad: reducción de tareas manuales, automatización de procesos administrativos 

y disminución del uso de soportes físicos. Desde TI, la digitalización integral optimiza 

flujos de trabajo y reduce errores humanos. Desde la administración, esta transformación 

libera recursos para actividades de mayor valor agregado. 

Dimensión de impacto Beneficio observado 

Procesos Reducción de tareas manuales y reprocesos 

Información Mayor consistencia y trazabilidad 

Decisiones Datos confiables y disponibles en tiempo real 

Control interno Mayor transparencia y segregación de funciones 

Sostenibilidad Menor uso de papel y optimización de recursos 

ERP como inversión estratégica y activo organizacional 

La inversión en ERP debe entenderse como una inversión estratégica orientada a 

fortalecer la capacidad de gestión, mejorar la competitividad y sostener el crecimiento 
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organizacional en el largo plazo. El ERP deja de ser un costo operativo para convertirse 

en un activo organizacional cuyo valor se manifiesta en la calidad de las decisiones y en 

la eficiencia de los procesos. 

En contextos de digitalización de procesos, la reducción del uso de papel, la optimización 

de recursos y la mejora en la trazabilidad de operaciones contribuyen además a prácticas 

más responsables. El ERP se posiciona así como un habilitador de modelos de gestión 

más sustentables. 

Gestión del cambio, calidad de datos y control 

La implementación de un ERP conlleva un proceso de cambio organizacional profundo. 

No se trata únicamente de incorporar una nueva tecnología, sino de modificar rutinas, 

roles y formas de trabajo consolidadas. La resistencia al cambio suele ser uno de los 

principales factores de riesgo. Desde TI, la gestión del cambio se apoya en capacitación, 

pruebas y soporte; desde la administración, requiere liderazgo, comunicación clara y 

alineación de expectativas. 

La calidad de los datos se convierte en un requisito central: inconsistencias, errores o 

duplicaciones afectan directamente la utilidad de la información generada. El ERP 

también fortalece el control interno al integrar procesos, estandarizar reglas de negocio y 

registrar de manera trazable cada operación, lo que resulta fundamental para la gestión 

financiera, el cumplimiento normativo y la auditoría interna. 

Conceptos clave 

• El ERP como respuesta estructural a la complejidad organizacional, no como 

moda tecnológica. 

• Base de datos única como principio de integración. 

• Eliminación de silos funcionales. 

• Soporte para la toma de decisiones en todos los niveles. 
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• Gestión del cambio como condición de éxito. 

• Calidad de datos como requisito de funcionamiento. 

• El ERP como activo estratégico y plataforma evolutiva. 

Preguntas de repaso del tema 

1. ¿Por qué el ERP se describe como un fenómeno organizacional y no solo 

tecnológico? 

2. ¿Cuál es el origen histórico de los sistemas ERP y cómo evolucionaron? 

3. ¿Qué se entiende por “columna vertebral” de la organización en este contexto? 

4. ¿De qué manera el ERP elimina los silos funcionales? 

5. ¿Cómo contribuye el ERP a mejorar la toma de decisiones gerenciales? 

6. ¿Qué impactos tiene el ERP en la productividad organizacional? 

7. ¿Por qué la calidad de los datos es una condición necesaria para el funcionamiento 

del ERP? 

8. ¿Cómo fortalece el ERP el control interno? 

9. ¿Por qué la implementación de un ERP implica gestión del cambio? 

10. ¿Por qué debe entenderse al ERP como una inversión estratégica y no como un 

costo operativo? 


