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KMS: Sistemas de Gestión del Conocimiento 

Presentación del tema 

Los sistemas KMS (Knowledge Management Systems) son sistemas de información 

diseñados para capturar, organizar, almacenar, compartir y reutilizar el conocimiento 

dentro de una organización. Desde la perspectiva de las Tecnologías de la Información 

(Information Technologies, IT), los KMS proporcionan la infraestructura necesaria para 

transformar información dispersa y experiencias individuales en conocimiento 

organizacional estructurado. 

Para los estudiantes de la Licenciatura en Administración, comprender los sistemas KMS 

implica reconocer que el conocimiento es un activo estratégico comparable a los recursos 

financieros o materiales. Los KMS permiten gestionar ese activo de manera sistemática, 

reduciendo la dependencia de personas específicas y fortaleciendo la capacidad de 

aprendizaje organizacional. 

Conocimiento como activo distinto de datos e información 

El conocimiento se diferencia de los datos y de la información. Los datos son registros 

básicos; la información es el resultado de su organización; el conocimiento incorpora 

además contexto, experiencia e interpretación. Desde la administración, el conocimiento 

guía la toma de decisiones y la resolución de problemas. Desde TI, los KMS permiten 

estructurarlo y hacerlo accesible, evitando que quede limitado a individuos o áreas 

específicas. 

Tipos de conocimiento y componentes del sistema 

Los sistemas KMS gestionan dos tipos de conocimiento con características distintas. 
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Tipo Características Gestión en el KMS 

Conocimiento explícito 

(Explicit Knowledge) 

Documentado, fácilmente 

transmisible 

Repositorios digitales, 

manuales, procedimientos 

Conocimiento tácito (Tacit 

Knowledge) 

Basado en la experiencia, 

difícil de formalizar 

Espacios colaborativos, 

comunidades de práctica 

Un KMS suele incluir repositorios de conocimiento, sistemas de clasificación y 

metadatos, herramientas de búsqueda, y espacios colaborativos y de aprendizaje. Desde 

TI, estos componentes aseguran acceso eficiente y escalabilidad; desde la administración, 

permiten convertir experiencias individuales en recursos reutilizables. 

Integración, toma de decisiones y aprendizaje organizacional 

Los KMS se integran con sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer 

Relationship Management) y otros sistemas operativos, lo que permite capturar 

conocimiento generado durante la operación y acceder a él en el momento en que se 

toman decisiones. 

Al centralizar experiencias previas, mejores prácticas y lecciones aprendidas, el KMS 

reduce la improvisación y el riesgo, y mejora la calidad y rapidez de las decisiones. El 

conocimiento compartido se transforma en ventaja competitiva. 

Los KMS son además un soporte clave del aprendizaje organizacional (Organizational 

Learning): permiten que la organización aprenda de su propia experiencia y la conserve 

en el tiempo, actuando como memoria organizacional. Un KMS bien utilizado evita la 

pérdida de conocimiento ante la rotación de personal y favorece la mejora continua. 

Beneficios, desafíos y adopción 

Entre los beneficios de los KMS se destacan la reducción de la duplicación de esfuerzos, 

la mayor eficiencia operativa, la preservación del conocimiento crítico y la mejora en la 

calidad e innovación. Sin embargo, la implementación presenta desafíos: la resistencia a 
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compartir conocimiento y la falta de actualización de contenidos son obstáculos 

frecuentes. Un KMS sin adopción se convierte en un repositorio estático sin valor 

estratégico. Para que funcione, se requiere usabilidad tecnológica, incentivos y una 

cultura de colaboración. 

Ejemplo aplicado 

Un área administrativa documenta procedimientos, resoluciones frecuentes y 

experiencias de proyectos pasados en un KMS. Nuevos empleados acceden a ese 

conocimiento, reduciendo tiempos de capacitación y errores operativos. Este ejemplo 

muestra cómo un KMS transforma la experiencia acumulada en un recurso organizacional 

reutilizable. 

Conceptos clave 

• Conocimiento como activo estratégico distinto de datos e información. 

• Diferencia entre conocimiento explícito y tácito. 

• Repositorios, metadatos y espacios colaborativos como componentes del KMS. 

• Integración con otros sistemas para capturar conocimiento en acción. 

• Aprendizaje organizacional y memoria institucional. 

• Adopción y cultura de colaboración como condiciones de éxito. 

Preguntas de repaso del tema 

1. ¿Qué es un sistema KMS y qué tipo de activo gestiona? 

2. ¿En qué se diferencia el conocimiento de los datos y la información? 

3. ¿Cuál es la diferencia entre conocimiento explícito y tácito? 

4. ¿Qué componentes integran un sistema KMS? 
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5. ¿Cómo se integran los KMS con otros sistemas de información? 

6. ¿Qué rol cumplen los KMS en la toma de decisiones organizacionales? 

7. ¿Por qué el KMS actúa como memoria organizacional? 

8. ¿Qué beneficios aporta a la eficiencia y la innovación? 

9. ¿Qué desafíos organizacionales presenta su implementación? 

10. ¿Por qué un KMS sin adopción pierde su valor estratégico? 


