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La Integración de los Sistemas entre los Diferentes Niveles 

Presentación del tema 

La integración de los sistemas entre los diferentes niveles de la organización es un 

principio central de los sistemas de información modernos. Desde la perspectiva de las 

Tecnologías de la Información (Information Technologies, IT), integrar no significa solo 

conectar aplicaciones, sino asegurar la coherencia del flujo de datos, procesos y 

decisiones entre los niveles operativo, táctico y estratégico. Una integración adecuada 

permite que la información circule sin distorsiones desde la ejecución diaria hasta la 

definición del rumbo organizacional. 

Los niveles organizacionales y sus sistemas 

Nivel Sistemas característicos Prioridades 

Operativo TPS (Transaction 

Processing Systems) 

Velocidad, exactitud y 

disponibilidad 

Táctico MIS (Management 

Information Systems) y 

DSS (Decision Support 

Systems) 

Consistencia, indicadores y 

comparaciones 

Estratégico EIS/ESS (Executive 

Information/Support 

Systems) 

Síntesis, escenarios y 

visión global 

El nivel operativo registra las operaciones rutinarias —ventas, pagos, movimientos de 

stock, nómina—. El nivel táctico analiza datos operativos agregados para el control y la 

planificación de corto y mediano plazo. El nivel estratégico integra información interna 

y externa para decisiones de largo plazo. La integración asegura que los datos capturados 
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en la base se transformen en información útil en la cúspide, sin rupturas ni 

reinterpretaciones arbitrarias. 

Qué significa integrar sistemas 

Integrar sistemas implica varias dimensiones que se complementan: la integración de 

datos, que persigue una versión única de la verdad (single source of truth); la integración 

de procesos, donde los eventos operativos disparan efectos en otros sistemas; la 

integración semántica, que establece definiciones comunes de métricas y conceptos; y la 

integración tecnológica, que asegura la interoperabilidad entre plataformas. 

Entre las herramientas habituales se encuentran el ERP (Enterprise Resource Planning), 

que provee integración transaccional de punta a punta; el ETL (Extract, Transform, Load), 

que consolida datos para el análisis; las APIs (Application Programming Interfaces), que 

habilitan el intercambio controlado entre sistemas; y la Business Intelligence (BI), que 

permite el consumo analítico integrado. 

Beneficios y riesgos 

Beneficios de una buena integración Riesgos de una mala integración 

Coherencia informacional Silos de información 

Trazabilidad de las decisiones Decisiones basadas en datos 

inconsistentes 

Mayor control interno y cumplimiento Duplicación de esfuerzos y costos 

Alineación entre operación y estrategia Dependencia de correcciones manuales 

Sin integración, cada nivel trabaja con números distintos, lo que genera conflictos, 

retrabajo y pérdida de confianza. Desde la administración, estos riesgos se traducen en 

ineficiencia, errores de gestión y aumento del riesgo organizacional. 
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Ejemplos relevantes 

• Una venta registrada en el nivel operativo actualiza el stock y la contabilidad en 

el ERP, alimenta los reportes de margen por producto del nivel táctico e impacta 

en los indicadores de rentabilidad y crecimiento del nivel estratégico. 

• La producción diaria consolida la eficiencia y los costos en el MIS e informa las 

decisiones de inversión en capacidad en el nivel ejecutivo. 

• Un incidente operativo se refleja en los indicadores de riesgo del nivel táctico y 

condiciona las decisiones de continuidad o tercerización del nivel estratégico. 

Conceptos clave 

• Integración como coherencia de datos, procesos y decisiones entre niveles. 

• Niveles operativo (TPS), táctico (MIS/DSS) y estratégico (EIS/ESS). 

• Dimensiones: de datos, de procesos, semántica y tecnológica. 

• Versión única de la verdad como meta de la integración de datos. 

• Herramientas: ERP, ETL, APIs y BI. 

• Vínculo entre la calidad de las decisiones estratégicas y la integración de la base. 

Preguntas de repaso del tema 

1. ¿Qué rol cumple la integración de sistemas entre los niveles operativo, táctico y 

estratégico? 

2. ¿Qué prioridades caracterizan a cada nivel organizacional? 

3. ¿Por qué los TPS son la base de los sistemas tácticos y estratégicos? 

4. ¿Qué dimensiones abarca la integración de sistemas más allá de la conexión 

técnica? 
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5. ¿Qué se entiende por versión única de la verdad? 

6. ¿Qué herramientas de TI facilitan la integración entre niveles? 

7. ¿Qué beneficios aporta una buena integración a la gestión? 

8. ¿Qué riesgos aparecen cuando no existe integración entre niveles? 

9. ¿Por qué se afirma que la calidad de las decisiones estratégicas depende de la 

integración? 

10. ¿Por qué la integración es un problema de gestión y no solo técnico? 


