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HRMS: Sistemas de Gestion de Recursos Humanos

Presentacion del tema

Los sistemas HRMS (Human Resource Management Systems) son sistemas de
informacion disefiados para administrar de forma integrada los datos, procesos y politicas
vinculados al capital humano de una organizacion. Desde la perspectiva de las
Tecnologias de la Informacion (Information Technologies, IT), los HRMS constituyen
una plataforma central que estructura informacién sensible, automatiza procesos
administrativos y habilita andlisis para la toma de decisiones relacionadas con las

personas.

Para los estudiantes de la Licenciatura en Administracion, comprender los HRMS implica
reconocer que la gestion de recursos humanos ha evolucionado desde tareas operativas
aisladas hacia un enfoque sistémico, basado en datos, donde la tecnologia es un

habilitador clave de eficiencia, control y alineacion estratégica.

Recursos humanos como dominio informacional

La gestion de recursos humanos involucra informacion critica: datos personales, historial
laboral, remuneraciones, desempeio, capacitacion y cumplimiento normativo. Esta
informacion debe ser precisa, segura y accesible para distintos niveles de decision. Desde
la administracion, el capital humano impacta directamente en la productividad y el clima
organizacional. Desde las Tecnologias de la Informacion, los HRMS centralizan y
normalizan esos datos, evitando duplicaciones, inconsistencias y dependencia de registros

manuales.

Funcionalidades principales y automatizacion

Un HRMS soporta el ciclo de vida del empleado desde la incorporacion hasta la
desvinculacion, integrando procesos administrativos y analiticos. Sus modulos tipicos
incluyen la administracion de personal, la gestion de nomina, el control de asistencia, la

evaluacion del desempefio y la gestion de capacitacion y desarrollo.
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Uno de los principales aportes del HRMS es la automatizacion de tareas administrativas
repetitivas —liquidaciones, actualizaciones de legajos, generacion de reportes—, lo que
reduce errores, mejora la trazabilidad y libera tiempo para actividades de mayor valor

estratégico.

Integracion, seguridad y gestion del desempeiio

Los HRMS se integran con sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), sistemas
contables y sistemas de control interno. Esta integracion asegura coherencia entre datos
de personal, costos y presupuestos, y alinea las decisiones de recursos humanos con la

planificacion financiera y operativa.

La informacién gestionada es altamente sensible. La seguridad de la informacion
(Information Security) es un aspecto central: se implementan controles de acceso,
auditoria y proteccion de datos que garantizan el cumplimiento normativo y la confianza

organizacional.

La evaluacion del desempeiio es un proceso critico para alinear objetivos individuales
con los organizacionales. Los HRMS permiten definir criterios, registrar evaluaciones y
analizar resultados, lo que aporta consistencia, trazabilidad y transparencia, y transforma

el desempefio de una percepcion informal en un proceso estructurado.

Aporte a la toma de decisiones

Los HRMS generan informacion clave para la toma de decisiones: rotacion, ausentismo,
costos laborales, desempefio y necesidades de capacitacion. Estos indicadores permiten
planificar dotaciones, evaluar politicas y anticipar riesgos, habilitando una gestion de

personas basada en evidencia.

Ejemplo aplicado

Una organizacion utiliza un HRMS para centralizar datos de empleados, automatizar la
némina y registrar evaluaciones de desempefio. Los responsables acceden a indicadores
de ausentismo y rotacion, lo que permite ajustar politicas y mejorar la planificacion de

Pagina 2 de 4



Capitulo extraido del libro "Analisis funcional de sistemas y tecnologias de la informacién" de Anibal

Fraque"j Mario Mazza Fraquelli (2025) ISBN 978-987-26981-3-3.

Se autoriza la reproduccion total o parcial del presente material con fines educativos, siempre que

se cite adecuadamente la fuente, indicando autor, titulo del documento y sitio web de origen.

recursos humanos. Este ejemplo muestra como un HRMS convierte datos administrativos

en informacion estratégica.

Conceptos clave

HRMS como plataforma para gestionar el ciclo de vida del empleado.
Automatizacion de ndmina, legajos y asistencia.

Seguridad de la informacion como requisito fundamental.

Integracion con ERP para coherencia financiera.

Evaluacion del desempefio como proceso estructurado.

Indicadores de gestion de personas para decidir con evidencia.

Preguntas de repaso del tema

1.

(Qué es un sistema HRMS y qué tipo de informacion gestiona?

(Qué procesos de recursos humanos se automatizan mediante un HRMS?
(Por qué la seguridad de la informacion es critica en los sistemas HRMS?
(Como se integran los HRMS con otros sistemas organizacionales?

(Que aportes realiza un HRMS a la toma de decisiones gerenciales?

(Qué indicadores genera el HRMS y para qué sirven?

(Como transforma el HRMS la evaluacion del desempefio en un proceso

estructurado?
(Que riesgos operativos reduce la automatizacion de la némina?

(Por qué se afirma que el HRMS es tanto una herramienta tecnoldgica como un

instrumento de orden organizacional?
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10. ;Por qué los datos de personal deben considerarse un activo estratégico?
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