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Consideraciones para Elegir un ERP

Presentacion del tema

La planificacion de recursos empresariales (Enterprise Resource Planning, ERP)
constituye el nucleo del ecosistema de sistemas de informacioén de una organizacion. Su
objetivo es integrar funciones clave —finanzas, contabilidad, recursos humanos,
compras, inventarios, produccion, logistica y ventas— dentro de una tnica plataforma
sustentada por una base de datos comun. Desde la perspectiva de las Tecnologias de la
Informacién (Information Technologies, IT), el ERP no debe entenderse como un
software aislado, sino como la columna vertebral informacional que garantiza coherencia,

consistencia y disponibilidad de la informacion.

La seleccion de un sistema ERP es una decision estratégica con impactos de largo plazo,
no solo tecnoldgicos sino organizacionales y econdmicos. Este capitulo analiza los
factores criticos que deben considerarse para que esa decision sea fundamentada y

alineada con los objetivos del negocio.

La seleccion como decision estratégica

La eleccion de un ERP no consiste en seleccionar una herramienta tecnoldgica, sino en
definir como se gestionaran los procesos, la informacion y los controles organizacionales
durante afios. Desde TI, se requiere analizar compatibilidad tecnolédgica, arquitectura,
capacidades de integracion y escalabilidad. Desde la administracion, el foco debe estar
en el ajuste entre el sistema y los procesos de negocio, evitando que la organizacién se
adapte a una solucion que no refleja su realidad operativa. Una seleccion inadecuada suele

derivar en sobrecostos, retrabajos y pérdida de confianza en el sistema.

Requisitos organizacionales y participacion de las areas usuarias

La definicion clara de requisitos organizacionales es un factor critico. Documentar qué
procesos deben ser soportados, qué informacion se requiere y qué objetivos se persiguen

permite evaluar de manera objetiva las alternativas disponibles. Desde TI, los requisitos
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guian la evaluacion técnica; desde la administracion, constituyen un mecanismo de

alineacion entre expectativas y capacidades reales del sistema.

La participacion de las areas usuarias desde las etapas iniciales es indispensable. La
implementacion es un proceso de cambio organizacional que requiere que los usuarios
finales contribuyan a detectar necesidades reales y validar configuraciones. Esta

participacion reduce resistencias internas y favorece la adopcion del sistema.

Integracion de procesos como principio estructural

Uno de los principios esenciales de los sistemas ERP es la integracion transversal. Una
unica fuente de datos compartida entre las distintas areas permite que una operacion
registrada en un modulo impacte automaticamente en otros, manteniendo la coherencia

del sistema y permitiendo una vision holistica de la organizacion.

Tipo de integracion Qué asegura

Integracion de datos Una version Unica y confiable de la
informacion

Integracion de procesos Eventos en un érea disparan efectos en
otras

Integracion técnica Interoperabilidad con otros sistemas del
ecosistema

La integracion no es solo técnica: adoptar un ERP implica revisar flujos de trabajo,
redefinir responsabilidades y alinear criterios de gestion entre areas que operaban de

forma auténoma.

Factores clave de evaluacion

Al evaluar alternativas de ERP, deben considerarse multiples dimensiones que van mas

alla del precio del software.
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Factor de evaluacion Por qué importa

Ajuste con los procesos de negocio Evitar  personalizacion  excesiva 0

adaptacion forzada

Escalabilidad Capacidad de acompafiar el crecimiento
organizacional
Capacidad de integracion Compatibilidad con sistemas existentes

del ecosistema

Modelo de implementacion On-premises, en la nube o hibrido;

impacto en costos y flexibilidad

Soporte y mantenimiento Continuidad del servicio ante incidentes o
cambios
Gestion del cambio Cultura, capacitacion y acompafiamiento a

los usuarios

Migracion de datos Calidad y limpieza de la informacion
historica

Control interno Trazabilidad, segregacion de funciones y
auditoria

Migracion de datos y calidad de la informacion

La migracion de datos constituye uno de los procesos mas criticos de la implementacion.
Los datos heredados suelen presentar inconsistencias, duplicaciones o problemas de
calidad que, de no abordarse adecuadamente, comprometen el funcionamiento del nuevo
sistema. Desde TI, la migracion requiere planificacion, mapeo y validacidon rigurosa.

Desde la administracion, implica definir qué informacion es relevante y como se
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garantizard su integridad. La migracién no es una tarea meramente técnica, sino una

decision estratégica sobre qué conocimiento la organizacion considera valioso.

La calidad de los datos también condiciona la confiabilidad del sistema a largo plazo. Un
ERP técnicamente correcto puede fracasar si los datos son incompletos o incorrectos. La
mejora de la calidad de datos suele ser uno de los beneficios mas relevantes, aunque

menos visibles, de una implementacion bien gestionada.

Liderazgo, gobernanza y gestion del cambio

La implementacion requiere un liderazgo claro y sostenido. La gobernanza del proyecto
define roles, responsabilidades y mecanismos de control, garantizando que las decisiones
tecnologicas estén alineadas con los objetivos estratégicos. Sin una conduccion definida,

suelen emerger descoordinacion, conflictos entre areas y pérdida de foco.

La gestion del cambio reconoce que el ERP modifica hébitos de trabajo y relaciones
organizacionales. Al estandarizar procesos y transparentar la informacion, puede alterar
relaciones de poder y rutinas establecidas. Comunicacion, capacitacion y
acompanamiento son condiciones necesarias para que la tecnologia sea adoptada y

utilizada de manera efectiva.

El ERP como plataforma evolutiva y de control

El ERP debe entenderse como una plataforma evolutiva, no como un proyecto con inicio
y fin definidos. A lo largo del tiempo, la organizacion incorpora nuevas funcionalidades,
ajusta procesos y adapta el sistema a cambios del entorno. Esta perspectiva requiere

tratarlo como un activo estratégico que demanda gestion continua.

El ERP fortalece el control interno al integrar procesos, datos y reglas de negocio. La
trazabilidad de las operaciones y la segregacion de funciones contribuyen a reducir
riesgos operativos y financieros, y a mejorar la transparencia y el cumplimiento

normativo.

Pagina4 de 5



Capitulo extraido del libro "Analisis funcional de sistemas y tecnologias de la informacién" de Anibal

Fraque"j Mario Mazza Fraquelli (2025) ISBN 978-987-26981-3-3.

Se autoriza la reproduccion total o parcial del presente material con fines educativos, siempre que

se cite adecuadamente la fuente, indicando autor, titulo del documento y sitio web de origen.

Conceptos clave

Seleccion del ERP como decision estratégica de largo plazo.
Requisitos organizacionales como base de la evaluacion.

Integracion de datos, procesos e interoperabilidad técnica.

Factores clave: ajuste con procesos, escalabilidad, migracion y cambio.
Gobernanza y liderazgo como condiciones de éxito.

El ERP como plataforma evolutiva y soporte del control interno.

Preguntas de repaso del tema

1.

10.

(Por qué la seleccion de un ERP es una decision estratégica y no solo tecnologica?

(Que son los requisitos organizacionales y por qué son criticos en el proceso de

seleccion?

(Por qué la participacion de las areas usuarias es indispensable desde las etapas

iniciales?

(Qué dimensiones de integracion deben considerarse al evaluar un ERP?
(Cuadles son los principales factores de evaluacion en la seleccion de un ERP?
(Por qué la migracion de datos es un proceso critico en la implementacion?
(Como afecta la calidad de los datos al funcionamiento a largo plazo del sistema?
(Qué rol cumplen el liderazgo y la gobernanza en un proyecto ERP?

(Por qué la implementacion de un ERP requiere gestion del cambio?

(Por qué el ERP debe entenderse como una plataforma evolutiva y no como un

proyecto con fin definido?
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