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El Cambio Organizacional

Presentacion del tema

La gestion del cambio organizacional (Organizational Change Management, OCM,
Gestion del Cambio Organizacional) es el conjunto de practicas, métodos y herramientas
orientadas a preparar, acompafiar y consolidar las transformaciones que atraviesan las
organizaciones. Desde la perspectiva de las Tecnologias de la Informacién (Information
Technology, IT), la gestion del cambio resulta critica porque la mayoria de los cambios
organizacionales actuales estan impulsados, total o parcialmente, por la incorporacion,

actualizacion o reemplazo de sistemas de informacion.

En este contexto, la gestion del cambio no se limita a modificar procesos o estructuras
formales, sino que aborda el impacto que los cambios tecnologicos generan en las

personas, los roles, las competencias, la cultura organizacional y las rutinas de trabajo.

El cambio como consecuencia de la implementacion de sistemas

La adopcion de sistemas como los de planificacion de recursos empresariales (Enterprise
Resource Planning, ERP), de gestion de relaciones con clientes (Customer Relationship
Management, CRM) o de inteligencia de negocios (Business Intelligence, BI) modifica
la forma en que la informacidn se captura, se procesa y se utiliza para decidir. Estos
cambios generan la redefinicion de procesos administrativos, nuevas responsabilidades
vinculadas al uso de datos, mayor dependencia de la calidad de la informaciéon y
resistencia al cambio por parte de los usuarios finales. La gestion del cambio actiia como

un puente entre la solucion tecnolédgica y su uso efectivo.

El factor humano en los proyectos de TI

Un error frecuente en los proyectos tecnoldgicos es asumir que la implementacion técnica
garantiza el éxito organizacional. La gestion del cambio reconoce que el principal riesgo
no es el sistema, sino su adopcidn por parte de las personas. Por ello se trabajan aspectos

como la comunicacion del cambio —qué cambia, por qué y para qué—, la capacitacion
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orientada al uso real del sistema, la gestion de las resistencias individuales y grupales, y
la alineacion entre el liderazgo, los usuarios clave y las areas de TI. Modelos como el de
conciencia, deseo, conocimiento, habilidad y refuerzo (Awareness, Desire, Knowledge,
Ability, Reinforcement, ADKAR) permiten estructurar estas acciones desde una logica

gradual y medible.

Gestion del cambio y gobernanza de TI

Desde la gobernanza de TI (IT Governance, Gobierno de las Tecnologias de la
Informacidn), la gestion del cambio asegura que las transformaciones tecnoldgicas estén
alineadas con los objetivos estratégicos del negocio. Esto implica definir responsables del
cambio, establecer métricas de adopcion y uso del sistema, controlar los impactos
operativos y los riesgos asociados, y asegurar la continuidad del negocio. Sin una
adecuada gestion del cambio, los proyectos de TI pueden cumplir los plazos técnicos,

pero fracasar en términos organizacionales.

Un ejemplo ilustra esta situacion: una organizacidon que migra su sistema contable a una
solucion integrada en la nube puede tenerlo operativo en pocas semanas; sin embargo, si
los usuarios contintian utilizando planillas paralelas o evitan cargar la informacion en
tiempo real, el beneficio esperado se diluye. La gestion del cambio interviene para
modificar habitos, reforzar el uso correcto del sistema y asegurar que la informacion sea

confiable para la toma de decisiones.

Conclusion

La gestion del cambio organizacional es un componente indispensable en cualquier
iniciativa tecnologica. Su funcion principal es garantizar que los sistemas implementados

sean efectivamente adoptados, utilizados y aprovechados por la organizacion.

Para el futuro profesional, comprender la gestion del cambio implica reconocer que la
tecnologia no transforma organizaciones por si sola: lo hacen las personas cuando

integran la tecnologia a sus procesos, decisiones y cultura de trabajo.
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Conceptos clave

e (Gestion del cambio como acompafniamiento de las transformaciones.

e El cambio impulsado por la implementacion de sistemas de informacion.
e El factor humano y la adopcion como principal riesgo.

e Modelos graduales y medibles de gestion del cambio.

e Relacién con la gobernanza de T1 y la continuidad del negocio.

Preguntas de repaso

1. (Qué se entiende por gestion del cambio organizacional?

2. (Por qué la gestion del cambio es critica en los proyectos de sistemas de

informacion?
3. (Qué cambios genera la adopcion de sistemas como ERP, CRM o BI?
4. (Por qué se afirma que el principal riesgo no es el sistema, sino su adopcion?
5. (Qué aspectos se trabajan para gestionar el factor humano?
6. (Qué aporta un modelo gradual y medible de gestion del cambio?
7. (Como se relaciona la gestion del cambio con la gobernanza de TI?
8. (Qué riesgos aparecen cuando se implementa tecnologia sin gestionar el cambio?
9. (Qué rol cumplen la capacitacion y la comunicacion en la adopcidn de sistemas?

10. (Por qué el éxito técnico de un sistema no garantiza su éxito organizacional?
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