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Sociedad de la informacion, brecha digital y gestion estratégica
desde las Tecnologias de la Informacion

Una sociedad de la informacion es aquella en la que la creacion, circulacion,
procesamiento, almacenamiento y uso de la informacioén ocupan un lugar central en la
vida social, econdmica, cultural, politica y organizacional. Desde la mirada de las
Tecnologias de la Informacion (TI, Information Technology), este concepto permite
comprender como los datos, las redes, los sistemas, las plataformas digitales y las
competencias tecnoldgicas se transforman en recursos esenciales para producir, decidir,

aprender, trabajar, innovar y participar en la vida publica.

En una sociedad industrial, la riqueza se asociaba principalmente con fabricas, maquinas,
materias primas, energia y trabajo fisico. En la sociedad de la informacion, esos recursos
siguen siendo importantes, pero se vuelven insuficientes para explicar la competitividad
y el desarrollo. El valor se desplaza progresivamente hacia la informacion, el
conocimiento, la conectividad, la innovacion, la capacidad de andlisis y la gestion

inteligente de los datos.

Para las organizaciones, este cambio es decisivo. Una empresa, una universidad, un
hospital, un organismo publico o una organizaciéon social ya no pueden funcionar
eficazmente si no gestionan informacion de manera sistematica. Los Sistemas de
Informacioén (SI, Information Systems) se convierten en la infraestructura que permite
coordinar procesos, medir resultados, comunicarse con usuarios, integrar areas, analizar

escenarios y responder a entornos cambiantes.

De la informacion como recurso a la informacion como infraestructura
social

La informacion siempre fue importante para las organizaciones. Toda administracion

requiere registros, memoria, comunicacion, control y toma de decisiones. Sin embargo,
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en la sociedad de la informacion ocurre algo distinto: la informacién deja de ser un recurso

auxiliar y pasa a ser una infraestructura central de la vida econdmica y social.

Esto puede observarse en actividades cotidianas. Comprar, vender, estudiar, trabajar,
pagar impuestos, solicitar turnos médicos, gestionar tramites, operar cuentas bancarias,
comunicarse con clientes, organizar inventarios o coordinar equipos depende cada vez
mas de plataformas digitales, bases de datos, redes de comunicacidon y sistemas

automatizados.
Desde TI, esto significa que la infraestructura informacional de una sociedad incluye:
e Redes de conectividad.
e Centros de datos.
e Dispositivos de acceso.
e Software y plataformas.
e Sistemas de informacion publicos y privados.
e Estandares de intercambio de datos.
e Competencias digitales de la poblacion.
e Normas de seguridad, privacidad y proteccion de derechos.

Por eso, una sociedad de la informacion no se define solo por tener computadoras o
Internet. Se define por la forma en que la informacion estructura actividades, decisiones,

instituciones y relaciones sociales.

Origen y sentido estratégico del concepto

El concepto de sociedad de la informacion se consolidd durante la segunda mitad del siglo
XX, en un contexto de transformacion economica, crecimiento de las

telecomunicaciones, expansion de la informatica y transicion hacia actividades intensivas

Pagina 2 de 17



Capitulo extraido del libro "Analisis funcional de sistemas y tecnologias de la informacién" de Anibal

Fraque"j Mario Mazza Fraquelli (2025) ISBN 978-987-26981-3-3.

Se autoriza la reproduccion total o parcial del presente material con fines educativos, siempre que

se cite adecuadamente la fuente, indicando autor, titulo del documento y sitio web de origen.

en conocimiento. Paises industrializados como Japon, Estados Unidos y luego los paises
europeos promovieron el concepto como parte de estrategias de modernizacion,

competitividad e innovacion.

Esto muestra que sociedad de la informacion no es una categoria puramente descriptiva.
También es una nocion politica y estratégica. Expresa una vision de desarrollo basada en
la incorporacion intensiva de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC,
Information and Communication Technologies) para mejorar productividad, educacion,

gobierno, innovacion, inclusion y participacion ciudadana.

Desde Administracion, esto es importante porque las organizaciones no operan aisladas.
Se insertan en politicas publicas, mercados, marcos regulatorios, infraestructuras
nacionales, sistemas educativos y ecosistemas tecnoldgicos. Una empresa puede tener
una buena estrategia digital, pero si el pais o region donde opera carece de conectividad,
talento digital, seguridad juridica o infraestructura, su capacidad de transformacion sera

limitada.

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC, Information and
Communication Technologies) son el conjunto de tecnologias que permiten crear,
procesar, almacenar, transmitir y compartir informacion. Incluyen computadoras, redes,
Internet, telefonia movil, sistemas de gestion, plataformas digitales, software, bases de
datos, servicios en la nube, videoconferencias, redes sociales y herramientas

colaborativas.

Desde la perspectiva organizacional, las TIC permiten:
e Automatizar procesos.
e Integrar areas funcionales.

e Mejorar comunicacion interna y externa.
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e (Coordinar equipos distribuidos.

e Analizar grandes volimenes de datos.

e Oftrecer servicios digitales.

e Reducir tiempos de respuesta.

e Personalizar productos y servicios.

e Ampliar el alcance geografico de la organizacion.
e Sostener nuevas formas de trabajo y aprendizaje.

Sin embargo, las TIC no generan beneficios automaticamente. Su valor depende de la
estrategia, la calidad de los datos, los procesos, las personas, la cultura organizacional, la

seguridad y la capacidad de aprendizaje.

Beneficios esperados de la sociedad de la informacion

La sociedad de la informacién ha sido asociada con multiples beneficios. Estos beneficios
pueden ser reales, pero no deben considerarse garantizados. Dependen de como se

disefien, implementen y gobiernen las tecnologias.

Competitividad economica

Las TIC pueden mejorar la competitividad al reducir costos de coordinacion, acelerar
procesos, ampliar mercados y permitir modelos de negocio digitales. Por ejemplo, una
pequefia empresa puede vender en linea a clientes de otras regiones, gestionar pagos
digitales, organizar envios y medir preferencias de consumo mediante herramientas

accesibles.

Para una organizacion, la competitividad digital no depende solo de tener presencia en
Internet. Requiere integrar comercio electronico, inventario, facturacion, logistica,
atencion al cliente, marketing y andlisis de datos. La informacion debe circular

correctamente entre sistemas y areas.
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Empleos de alta calificacion

La sociedad de la informacion genera demanda de perfiles especializados: desarrolladores
de software, analistas de datos, especialistas en ciberseguridad, administradores de redes,
expertos en inteligencia artificial, disefiadores de experiencia de usuario, gestores de
proyectos tecnoldgicos y profesionales capaces de combinar conocimiento de negocio

con conocimiento digital.

Pero también transforma empleos existentes. Un contador, un administrador, un docente,
un abogado, un médico o un responsable de recursos humanos necesita competencias

digitales para trabajar con datos, sistemas, plataformas y procesos automatizados.

Ventajas ambientales potenciales

La digitalizacion puede reducir algunos consumos materiales, como papel, traslados o
almacenamiento fisico. Las reuniones virtuales, los expedientes digitales, la firma
electronica y los sistemas de gestion documental pueden disminuir costos y ciertos

impactos ambientales.

Sin embargo, la tecnologia también consume energia, requiere dispositivos, genera
residuos electroénicos y depende de centros de datos. Por eso, desde TI, las ventajas
ambientales deben evaluarse con criterios de sostenibilidad tecnoldgica y no solo como

una promesa automatica.

Participacion ciudadana y gobierno digital

La sociedad de la informacidon puede fortalecer la participacion ciudadana mediante
gobierno electronico, portales de datos abiertos, tramites digitales, consultas publicas,

plataformas de transparencia y canales de comunicacion directa con instituciones.

Pero también puede generar exclusion si los servicios publicos se digitalizan sin
garantizar acceso, capacitacion y alternativas para quienes tienen dificultades. Un tramite
digital puede ser eficiente para algunos y una barrera para otros si no se considera la

brecha digital.
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Nuevas formas de trabajo

Las TIC permitieron expandir el teletrabajo, el trabajo hibrido, los equipos virtuales y las
organizaciones distribuidas. Esto puede aumentar flexibilidad, reducir traslados y facilitar
colaboracion global. Sin embargo, también exige nuevas reglas de coordinacion,
liderazgo, evaluacion, seguridad, ergonomia, derecho a la desconexion y proteccion de

datos.

La sociedad de la informacion no elimina los problemas laborales. Los reconfigura.

Nuevos modos de vida, aprendizaje y consumo

Las tecnologias digitales modificaron la forma en que las personas aprenden, consumen,
se informan, se entretienen y se vinculan. Plataformas educativas, redes sociales,
comercio electronico, banca digital, telemedicina, streaming, aplicaciones moviles y

asistentes inteligentes forman parte de la vida cotidiana.

Desde TI, esto implica que las organizaciones deben pensar sus servicios como
experiencias digitales integradas. Un usuario no evalua solamente el producto final.
Evalta facilidad de acceso, disponibilidad, velocidad, seguridad, atencion,

personalizacion y confianza.

Por ejemplo, una universidad que utiliza un campus virtual no solo digitaliza materiales.
También cambia la experiencia de aprendizaje, el seguimiento de estudiantes, la
comunicacion docente, la evaluacion y la disponibilidad de recursos. Si el sistema es

dificil de usar o los estudiantes no tienen conectividad, la innovacion queda limitada.

La pandemia como acelerador digital

La pandemia de COVID-19 aceler¢ la digitalizacion de actividades laborales, educativas,
comerciales y administrativas. Muchas organizaciones debieron adoptar rdpidamente
videoconferencias, aulas virtuales, comercio electronico, firma digital, trdmites remotos,

telemedicina y trabajo distribuido.
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Este proceso mostrd el potencial de las TIC, pero también sus limites. Quedaron en
evidencia desigualdades de acceso, falta de competencias digitales, problemas de

infraestructura, dificultades pedagogicas, riesgos de seguridad y saturacion tecnoldgica.

Desde Administracion, la ensefianza es clara: digitalizar en emergencia no es lo mismo
que transformar digitalmente. La transformacion requiere planificacion, capacitacion,

procesos, soporte, evaluacion y mejora continua.

La brecha digital

La brecha digital es uno de los principales problemas de la sociedad de la informacion.
Se refiere a las desigualdades en el acceso, uso, apropiacion y aprovechamiento de las
tecnologias digitales. No se limita a tener o no tener Internet. Es un fendémeno
multidimensional que afecta oportunidades educativas, laborales, econdmicas, culturales

y ciudadanas.

Desde TI, la brecha digital debe analizarse en al menos tres niveles: acceso, competencias

y apropiacion significativa.

Brecha de acceso fisico

La brecha de acceso fisico se refiere a la disponibilidad de dispositivos, conectividad,
electricidad, infraestructura y servicios digitales. Afecta especialmente a sectores de bajos
ingresos, zonas rurales, regiones periféricas, personas mayores, estudiantes sin recursos

y organizaciones con baja inversion tecnologica.

Tener un teléfono moévil no siempre resuelve el problema. Puede haber conectividad
inestable, dispositivos obsoletos, planes de datos limitados, falta de computadoras para

tareas complejas o espacios inadecuados para estudiar y trabajar.

Para una organizacién, esta brecha puede aparecer cuando algunos empleados tienen
buenos equipos y conectividad, mientras otros no pueden acceder adecuadamente a
sistemas corporativos. También puede afectar a clientes o usuarios que quedan excluidos
de servicios digitales.
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Brecha de uso y competencias

La segunda dimension es la brecha de uso y competencias. Una persona puede tener
acceso a tecnologia y, sin embargo, no saber utilizarla de manera eficaz, segura o
productiva. Las competencias digitales incluyen habilidades bésicas, como usar correo
electronico o navegar una plataforma, y habilidades mas avanzadas, como analizar datos,
proteger contrasefias, detectar fraudes, producir contenido, trabajar colaborativamente o

interpretar informacion digital.

En las organizaciones, esta brecha se observa cuando se implementan sistemas que los
usuarios no comprenden o utilizan parcialmente. Un sistema puede estar disponible, pero
si las personas no entienden su logica, cargan datos incorrectos o evitan usarlo, el

resultado sera deficiente.

Por eso, la capacitacion no debe ser un complemento menor de los proyectos de TI. Es

una condicion de éxito.

Brecha de apropiacion significativa

La apropiacion significativa implica usar la tecnologia no solo para tareas basicas, sino
para desarrollar capacidades personales, sociales, educativas, productivas y ciudadanas.
No se trata Unicamente de consumir informacion, sino de crear, participar, innovar,

emprender, aprender y ejercer derechos en entornos digitales.

Por ejemplo, una persona puede usar redes sociales todos los dias y aun asi no saber
buscar informacion confiable, proteger sus datos, realizar tramites, producir contenidos
de calidad o aprovechar plataformas educativas. Del mismo modo, una empresa puede

usar herramientas digitales sin transformar realmente su modelo de negocio.

Desde TI, la apropiacion significativa requiere que la tecnologia se integre con objetivos
valiosos, competencias, autonomia, criterio critico y condiciones institucionales

adecuadas.
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Consecuencias de la brecha digital

La brecha digital reproduce y amplifica desigualdades preexistentes. Quienes tienen
mejor acceso, mejores competencias y mayor capacidad de apropiacion pueden estudiar,
trabajar, emprender, informarse y participar con mas oportunidades. Quienes quedan

fuera enfrentan mayores barreras.
Entre sus consecuencias se encuentran:
e Limitacion de oportunidades educativas.
e Menor acceso a empleos calificados.
e Exclusion de servicios publicos digitalizados.
e Dificultades para participar en la vida ciudadana.
e Mayor vulnerabilidad ante fraudes digitales.
e Dependencia de intermediarios para realizar tramites.
e Menor capacidad de innovacion en pequeias organizaciones.
e Profundizacion de desigualdades territoriales y sociales.

Para los estudiantes de Administracion, esto es clave: la transformacion digital debe
evaluarse también por sus efectos distributivos. Una innovacion puede mejorar eficiencia

y, al mismo tiempo, excluir a quienes no pueden acceder o usarla.

Sociedad postindustrial, sociedad de la informacion y sociedad del
conocimiento

Existen conceptos relacionados que conviene distinguir.

La sociedad postindustrial, asociada a Daniel Bell, destaca el paso de una economia
centrada en la industria manufacturera hacia una economia donde predominan los

servicios, el conocimiento experto y las actividades profesionales.
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El post-fordismo enfatiza la flexibilizacion de la produccion, la segmentacion de
mercados, la descentralizacion y la adaptacion a demandas mds variables, en contraste

con la produccion estandarizada del fordismo.

La sociedad de la informacion pone el foco en la centralidad de la informacion y las

tecnologias que la procesan y distribuyen.

La sociedad del conocimiento va un paso mdas alla: no se concentra solo en la
disponibilidad de informacién, sino en la capacidad de interpretarla, transformarla en

conocimiento util, compartirla, aplicarla e innovar.

Desde TI, esta diferencia es fundamental. Una organizacion puede tener muchos datos y
poca inteligencia. Puede tener sistemas y no aprender. Puede producir reportes y no tomar
mejores decisiones. La sociedad del conocimiento exige competencias, interpretacion,

ética, colaboracion y aprendizaje.

De los datos al conocimiento

En Sistemas de Informacion suele distinguirse entre datos, informacion y conocimiento.

Los datos son registros bésicos de hechos, como una fecha, un importe, un codigo de
cliente o una cantidad vendida. La informacion surge cuando esos datos se organizan y
adquieren significado en un contexto. El conocimiento aparece cuando la informacion se

interpreta, se relaciona con experiencia y se utiliza para actuar o decidir.

Por ejemplo, una base de datos puede mostrar que las ventas bajaron un 15%. Eso es
informacion. Comprender que la baja se relaciona con demoras logisticas, cambios de
precios, reclamos de clientes y acciones de la competencia requiere conocimiento. Decidir

una respuesta estratégica exige ademas criterio, experiencia y analisis.

La sociedad de la informacion produce datos en abundancia. El desafio es convertirlos en

conocimiento util y responsable.
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Impacto en la educacion

Los sistemas educativos enfrentan un desafio central: formar ciudadanos y profesionales
capaces de vivir y trabajar en una sociedad intensiva en informacion. Esto implica
desarrollar alfabetizacion digital, pensamiento critico, habilidades de busqueda,
evaluacion de fuentes, anélisis de datos, comunicacion digital, seguridad, colaboracion y

aprendizaje permanente.

En Administracién, las competencias digitales son indispensables. Los futuros
profesionales deberan interpretar reportes, participar en proyectos de sistemas, evaluar
tecnologias, gestionar procesos digitalizados, proteger datos y comprender impactos

sociales de la digitalizacion.

La educacion no debe limitarse a ensefiar herramientas. Debe formar criterio para usarlas.

Impacto en el empleo y la organizacion del trabajo

La sociedad de la informacion transforma el empleo. Algunas tareas repetitivas se
automatizan, otras se reorganizan y surgen nuevas ocupaciones vinculadas con datos,

software, plataformas, ciberseguridad, analitica, inteligencia artificial y gestion digital.

Esto exige reconversion laboral y formacion continua. El aprendizaje ya no se concentra
en una etapa inicial de la vida profesional. Las personas deben actualizarse

periddicamente porque las tecnologias, procesos y competencias cambian.

Las organizaciones también deben redisenar puestos, evaluar nuevas formas de
desempefio, gestionar equipos remotos y evitar que la digitalizaciéon genere exclusion
interna. La gestion de personas y la gestion de TI se vuelven cada vez mads

interdependientes.

Impacto en las organizaciones

Para las organizaciones, la sociedad de la informacion implica varios cambios:

e Mayor dependencia de datos confiables.
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e Necesidad de integrar sistemas.

e Mayor exposicion a riesgos de ciberseguridad.

e Nuevas expectativas de clientes y usuarios.

e Competencia con plataformas digitales.

e Necesidad de decisiones mas rapidas.

e Creciente importancia de la experiencia del usuario.

e Mayor valor del conocimiento organizacional.

e Necesidad de cumplimiento normativo en privacidad y datos.
e Mayor demanda de transparencia y trazabilidad.

Una organizacion que no gestiona informacion de manera profesional queda en
desventaja. Puede tener recursos fisicos, experiencia y trayectoria, pero perder

competitividad frente a actores que usan mejor los datos y las plataformas digitales.

Gobierno digital y ciudadania

El gobierno digital o gobierno electronico (e-government) utiliza TIC para mejorar
servicios publicos, tramites, transparencia, participacion y eficiencia administrativa.
Puede reducir tiempos, simplificar procedimientos, disminuir costos y facilitar acceso a

informacion publica.

Sin embargo, el gobierno digital debe disefiarse con criterios de inclusion. Si un tramite
esencial solo puede realizarse en linea y una parte de la poblacion no tiene conectividad,

dispositivos o competencias, se produce una barrera de acceso a derechos.

Desde TI, el disefio de servicios digitales publicos debe considerar usabilidad,
accesibilidad, seguridad, interoperabilidad, proteccion de datos y canales alternativos

para personas en situacion de vulnerabilidad.
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Etica, privacidad y regulacién

La sociedad de la informacién genera nuevos desafios éticos y regulatorios. La
circulacion masiva de datos puede mejorar servicios, pero también habilitar vigilancia,
manipulacion, discriminacion, perfilamiento abusivo, filtraciones y concentracion de

poder.
Algunos temas centrales son:
e Proteccion de datos personales.
e Transparencia en el uso de algoritmos.
e Seguridad de la informacion.
e Derecho a la privacidad.
e Responsabilidad por decisiones automatizadas.
e Acceso equitativo a tecnologias.
e Uso ético de inteligencia artificial.
e Regulacion de plataformas digitales.
e Propiedad y control de los datos.

Desde Administracion, estos temas no son exclusivamente técnicos o legales. Afectan

confianza, reputacion, sostenibilidad y legitimidad organizacional.

Inclusion digital como estrategia

La inclusion digital no consiste solamente en entregar dispositivos o instalar conectividad.
Implica garantizar condiciones reales para que las personas puedan usar la tecnologia de

manera significativa, segura y productiva.

Una estrategia de inclusion digital debe contemplar:
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e Acceso a conectividad de calidad.

¢ Dispositivos adecuados.

e Formacion en competencias digitales.

e Diseflo accesible de sistemas.

e Soporte técnico y pedagogico.

e Contenidos relevantes.

e Seguridad y proteccion frente a riesgos digitales.
e Participacion de comunidades y usuarios.

e Evaluacion continua de resultados.

En organizaciones, la inclusion digital implica capacitar empleados, adaptar sistemas a
distintos perfiles de usuario, evitar tecnicismos innecesarios, ofrecer soporte y medir
adopcion real. Un sistema que solo puede ser usado por expertos profundiza

desigualdades internas.

La sociedad del conocimiento como horizonte

El objetivo no deberia ser solo construir una sociedad con mucha informacion, sino una
sociedad capaz de convertir informacion en conocimiento, aprendizaje, innovacion,

participacion y desarrollo humano sostenible.

Esto exige pasar de la acumulacion de datos a la inteligencia colectiva. Exige que las
tecnologias se orienten a resolver problemas sociales, mejorar organizaciones, fortalecer

derechos, cuidar el ambiente y ampliar oportunidades.
Desde TI, la sociedad del conocimiento requiere:
e Datos confiables.
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e Sistemas interoperables.

e Competencias digitales.

e Etica en el uso de informacion.
e Seguridad.

e Innovacion inclusiva.

e Aprendizaje continuo.

e (Gobernanza tecnologica.

e Participacion ciudadana.

e Evaluacion de impactos.

La tecnologia puede ser una herramienta de inclusion o exclusion. La diferencia depende

de las decisiones organizacionales, politicas y culturales que guien su desarrollo.
Ejemplos aplicados

Universidad digital

Una universidad que implementa aulas virtuales, bibliotecas digitales, sistemas de gestion
académica y tableros de seguimiento estudiantil participa activamente de la sociedad de
la informacidon. Pero su éxito depende de conectividad, capacitacion docente, acceso de

estudiantes, disefio pedagodgico, soporte técnico y proteccion de datos académicos.

Empresa basada en datos

Una empresa comercial que registra ventas, comportamiento de clientes, reclamos,
inventarios y campafias digitales puede usar esa informacion para mejorar decisiones. Sin
embargo, si los datos estan duplicados, incompletos o mal integrados, el sistema no

generara conocimiento confiable.
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Estado y tramites digitales

Un organismo publico que digitaliza tramites puede reducir tiempos y mejorar
transparencia. Pero debe garantizar accesibilidad, asistencia a usuarios, seguridad,

proteccion de datos y alternativas para quienes no puedan operar digitalmente.

Pequeiia empresa y comercio electronico

Una pyme puede ampliar su mercado mediante comercio electronico, pagos digitales y
redes sociales. Pero para aprovechar realmente esa oportunidad necesita competencias en

gestion de plataformas, logistica, atencion al cliente, andalisis de datos y seguridad.

Salud digital

La telemedicina y las historias clinicas electronicas pueden mejorar el acceso y la
continuidad de atencién. Pero requieren infraestructura, confidencialidad,
interoperabilidad, capacitacion profesional y criterios éticos sobre el uso de datos

sensibles.

Preguntas de autoevaluacion

e /Qué caracteriza a una sociedad de la informacién desde la mirada de las

Tecnologias de la Informacion?

e /Por qué la informacion se considera una infraestructura social y no solo un

recurso organizacional?
e ;Qué papel cumplen las TIC en la transformacioén econdmica y organizacional?

e /Por qué el concepto de sociedad de la informacion tiene también un sentido

politico y estratégico?

e ;Que beneficios se atribuyen a la sociedad de la informacion y por qué no deben

considerarse automaticos?
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(Cual es la diferencia entre brecha de acceso, brecha de uso y brecha de

apropiacion significativa?
(Como puede la brecha digital reproducir desigualdades sociales preexistentes?

(Qué diferencia existe entre sociedad de la informacién y sociedad del

conocimiento?

(Por qué una organizacion puede tener muchos datos y, sin embargo, poco

conocimiento?

(Como impacta la sociedad de la informacion en la educacion y en las

competencias profesionales?

(Qué cambios produce la digitalizacion en el empleo y en la organizacion del

trabajo?

(Qué riesgos éticos aparecen en una sociedad basada en datos y plataformas

digitales?
(Por qué el gobierno digital debe disefiarse con criterios de inclusion?
(Que elementos deberia incluir una estrategia de inclusion digital?

(Como pueden los Sistemas de Informacion contribuir a una sociedad del

conocimiento mas inclusiva y sostenible?
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