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Tecnología, innovación y desarrollo económico desde la mirada 

de las Tecnologías de la Información 

La tecnología es uno de los factores más importantes para explicar el crecimiento 

económico sostenido, la mejora del nivel de vida y la transformación de las 

organizaciones. Desde la mirada de las Tecnologías de la Información (TI, Information 

Technology), la tecnología no debe entenderse únicamente como máquinas, dispositivos 

o software, sino como un conjunto articulado de conocimientos, procesos, datos, 

infraestructura, personas y decisiones que permite producir, coordinar, comunicar y 

aprender de manera más eficiente. 

En una organización, una tecnología solo adquiere valor cuando se incorpora a procesos 

reales de trabajo. Un sistema de información no transforma por sí solo una empresa: 

transforma cuando permite registrar mejor los datos, compartir información confiable, 

automatizar tareas, coordinar áreas, reducir tiempos, aprender de la experiencia y tomar 

mejores decisiones. Por eso, la relación entre tecnología, innovación y desarrollo 

económico debe analizarse siempre desde una perspectiva organizacional, social y 

estratégica. 

La historia económica muestra que ciertos avances tecnológicos produjeron cambios 

profundos en la productividad y en la forma de organizar el trabajo. La máquina de vapor 

impulsó la mecanización industrial. La electricidad y el motor de combustión facilitaron 

la producción en masa. La informática, las redes digitales, Internet, la computación en la 

nube, la inteligencia artificial y el análisis masivo de datos transformaron la manera en 

que las organizaciones producen, venden, gestionan, controlan y compiten. 

Desde esta perspectiva, las TI no son un elemento accesorio. Son parte de la 

infraestructura central de la economía contemporánea. 
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Tecnología, productividad y organización 

La tecnología permite producir más, mejor o de manera distinta. Puede reducir costos, 

acelerar procesos, aumentar la escala de producción, mejorar la calidad, disminuir errores 

y abrir nuevos mercados. Sin embargo, en el ámbito de las TI, el impacto económico no 

depende solo de la herramienta utilizada, sino de la forma en que esa herramienta se 

integra a la organización. 

Un ejemplo simple permite verlo con claridad. Una empresa puede comprar un sistema 

de planificación de recursos empresariales (ERP, Enterprise Resource Planning), pero si 

sus áreas no comparten criterios de carga de datos, si los procesos están mal definidos o 

si los usuarios no están capacitados, el sistema no generará los beneficios esperados. La 

tecnología puede estar disponible, pero la innovación organizacional no se habrá 

producido. 

Por eso, la productividad tecnológica depende de tres elementos relacionados: 

• La capacidad técnica de la herramienta. 

• La calidad de los datos y procesos que la alimentan. 

• La capacidad organizacional para usarla de manera sostenida. 

En términos de administración, la tecnología no debe evaluarse solo por su novedad. Debe 

evaluarse por su contribución al valor organizacional. 

Invención e innovación 

Joseph Schumpeter distinguió entre invención e innovación. La invención es la creación 

de una idea, técnica, método, dispositivo o conocimiento nuevo. La innovación, en 

cambio, implica la aplicación efectiva de esa invención en la economía, en la organización 

o en la sociedad para generar valor. 

Desde la mirada de las TI, esta diferencia es fundamental. Un algoritmo puede ser una 

invención. Una plataforma que utiliza ese algoritmo para mejorar la detección de fraudes, 
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optimizar rutas logísticas o personalizar la atención al cliente puede convertirse en una 

innovación. La diferencia está en la aplicación concreta, en la adopción organizacional y 

en la generación de resultados. 

No toda invención se transforma en innovación. Para que eso ocurra deben existir 

condiciones técnicas, económicas, culturales, institucionales y organizacionales. Una 

tecnología puede ser brillante desde el punto de vista científico, pero fracasar si es 

demasiado costosa, si no resuelve un problema relevante, si no se integra a los sistemas 

existentes o si los usuarios no confían en ella. 

Por ejemplo, una herramienta de inteligencia artificial (IA, Artificial Intelligence) puede 

tener gran capacidad de análisis, pero no será una innovación útil si la organización no 

cuenta con datos confiables, criterios éticos de uso, controles de seguridad, procesos de 

validación y personas capacitadas para interpretar sus resultados. 

Destrucción creativa y cambio tecnológico 

Schumpeter también propuso el concepto de destrucción creativa (creative destruction). 

Este concepto describe el proceso por el cual nuevas tecnologías, productos, procesos o 

modelos de negocio reemplazan a otros anteriores. La innovación crea nuevas 

oportunidades, pero también desplaza actividades, habilidades y organizaciones que no 

logran adaptarse. 

En el campo de las TI, la destrucción creativa puede observarse en numerosos casos: 

• El comercio electrónico transformó el comercio minorista tradicional. 

• Las plataformas digitales modificaron sectores como transporte, alojamiento, 

entretenimiento y servicios financieros. 

• La computación en la nube redujo la dependencia de infraestructura física propia. 

• La inteligencia artificial generativa modificó tareas de redacción, atención al 

cliente, programación, análisis documental y soporte administrativo. 
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• Los sistemas de analítica de datos desplazaron decisiones basadas exclusivamente 

en intuición hacia decisiones basadas en evidencia. 

Este proceso no debe interpretarse de manera ingenua. La innovación puede aumentar 

productividad y competitividad, pero también generar tensiones laborales, brechas de 

capacitación, concentración de poder, riesgos de privacidad y desigualdad en el acceso a 

oportunidades. Por eso, desde Administración y TI, la pregunta central no es solamente 

qué tecnología incorporar, sino bajo qué condiciones, con qué controles, con qué 

propósito y con qué impacto sobre las personas. 

Determinantes del desarrollo tecnológico 

El desarrollo tecnológico no ocurre en el vacío. Está condicionado por múltiples factores 

que determinan qué tecnologías se investigan, cuáles se financian, cuáles llegan al 

mercado y cuáles son finalmente adoptadas por las organizaciones. 

Contexto institucional 

El contexto institucional incluye leyes, regulaciones, políticas públicas, incentivos 

fiscales, protección de la propiedad intelectual, estándares técnicos, normas de seguridad 

y marcos de competencia. En TI, este contexto es decisivo porque los sistemas de 

información operan sobre datos, comunicaciones, transacciones y procesos que suelen 

estar regulados. 

Por ejemplo, una empresa que implementa un sistema de gestión de clientes (CRM, 

Customer Relationship Management) debe considerar normas de protección de datos 

personales. Un banco que utiliza inteligencia artificial para evaluar riesgos crediticios 

debe cumplir regulaciones financieras, criterios de trazabilidad, controles de sesgo y 

requisitos de auditoría. Una organización que opera internacionalmente debe adecuar sus 

sistemas a distintas jurisdicciones, monedas, idiomas y obligaciones legales. 

La innovación tecnológica necesita libertad para experimentar, pero también reglas para 

proteger derechos, seguridad, transparencia y competencia. 
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Precios relativos y viabilidad económica 

Los precios relativos influyen en la decisión de adoptar tecnología. Si el costo de la mano 

de obra aumenta, puede crecer el incentivo para automatizar tareas. Si baja el costo del 

almacenamiento en la nube, se vuelve más viable conservar grandes volúmenes de datos. 

Si se abarata la conectividad, pueden expandirse modelos de trabajo remoto, comercio 

electrónico y servicios digitales. 

En TI, la viabilidad económica no se reduce al costo inicial del software. Debe incluir el 

costo total de propiedad (TCO, Total Cost of Ownership), que contempla licencias, 

infraestructura, mantenimiento, capacitación, soporte, integración, seguridad, 

actualizaciones y costos de salida. Una solución aparentemente barata puede resultar cara 

si requiere muchas adaptaciones, si genera dependencia del proveedor o si no se integra 

con los sistemas existentes. 

Percepción del mercado y aceptación social 

La percepción del mercado define si una tecnología es aceptada, rechazada o adoptada 

parcialmente. Los consumidores, empleados, proveedores y reguladores no responden 

únicamente a criterios técnicos. También evalúan confianza, facilidad de uso, privacidad, 

costo, utilidad, reputación y compatibilidad cultural. 

Por ejemplo, un sistema de reconocimiento facial puede ser técnicamente eficaz, pero 

generar rechazo si se percibe como invasivo. Una aplicación móvil bancaria puede 

mejorar la eficiencia, pero fracasar si los usuarios no confían en su seguridad. Una 

plataforma de comercio electrónico puede ofrecer buenos precios, pero perder aceptación 

si no resuelve adecuadamente reclamos, entregas y devoluciones. 

La innovación requiere legitimidad social. Sin aceptación, una tecnología puede quedar 

limitada o incluso ser abandonada. 
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Trayectorias tecnológicas y paradigmas dominantes 

Las tecnologías no avanzan de manera aislada. Suelen seguir trayectorias tecnológicas, 

es decir, caminos relativamente estables de desarrollo dentro de un conjunto de 

posibilidades técnicas, económicas e institucionales. Una vez que una sociedad o sector 

adopta cierta dirección tecnológica, las inversiones, habilidades, infraestructuras y 

regulaciones tienden a reforzarla. 

Por ejemplo, el desarrollo de Internet generó una trayectoria basada en redes, plataformas, 

datos, interoperabilidad y servicios digitales. Esa trayectoria favoreció el surgimiento de 

comercio electrónico, redes sociales, computación en la nube, publicidad digital, 

economía de plataformas e inteligencia artificial entrenada con grandes volúmenes de 

información. 

Desde la gestión de TI, comprender las trayectorias tecnológicas ayuda a anticipar 

decisiones estratégicas. Una organización no solo debe mirar la tecnología actual, sino 

también hacia dónde se dirige el ecosistema. Adoptar una herramienta cerrada, 

incompatible o difícil de escalar puede limitar la innovación futura. 

Innovación como fenómeno sistémico 

La innovación no suele ser el resultado de un individuo aislado. Es un fenómeno 

sistémico, colectivo e institucional. Intervienen empresas, universidades, centros de 

investigación y desarrollo (I+D, Research and Development), gobiernos, clientes, 

proveedores, startups, comunidades técnicas, reguladores e inversores. 

En TI, esta dimensión sistémica es evidente. Una solución digital normalmente depende 

de infraestructura de conectividad, estándares de datos, proveedores de software, 

servicios en la nube, especialistas en seguridad, usuarios capacitados, legislación 

aplicable y modelos de negocio sostenibles. Ninguna organización innova completamente 

sola. 
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Un ejemplo claro es la inteligencia artificial aplicada a la salud. Para que un sistema de 

IA pueda asistir en diagnósticos o priorizar pacientes, se necesitan datos clínicos de 

calidad, profesionales médicos, especialistas en algoritmos, hospitales, reguladores, 

criterios éticos, infraestructura segura, protocolos de validación y aceptación de los 

usuarios. La innovación no es solo el modelo matemático: es el sistema completo que 

permite usarlo responsablemente. 

Ecosistemas digitales de innovación 

En la era digital, muchas innovaciones se desarrollan dentro de ecosistemas. Un 

ecosistema digital está formado por organizaciones, plataformas, usuarios, datos, 

aplicaciones, reglas de interacción y relaciones de dependencia tecnológica. 

Por ejemplo, una plataforma de comercio electrónico no es solo una página web. Incluye 

sistemas de pago, logística, atención al cliente, gestión de inventarios, publicidad digital, 

analítica de datos, seguridad informática, proveedores, vendedores externos y 

consumidores. El valor surge de la interacción entre todos esos elementos. 

Desde Administración, esto cambia la forma de competir. Las empresas ya no compiten 

únicamente como unidades aisladas. Compiten como parte de redes, plataformas y 

cadenas de valor digitalmente coordinadas. Por eso, la estrategia de TI debe considerar 

alianzas, interoperabilidad, integración de datos, dependencia tecnológica, gobierno de 

plataformas y capacidad de adaptación. 

Oleadas tecnológicas y revoluciones industriales 

A lo largo de la historia, ciertas tecnologías actuaron como catalizadores de grandes 

transformaciones económicas. Cada oleada tecnológica modificó la producción, el 

trabajo, la organización social y las formas de gestión. 

La Revolución Industrial introdujo la mecanización, la fábrica y la producción a gran 

escala. La electricidad y el motor de combustión impulsaron la producción en masa, el 

transporte moderno y nuevas industrias. La informática y los microprocesadores 
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posibilitaron la automatización administrativa, la digitalización de datos y el 

procesamiento masivo de información. Internet creó una economía en red, basada en 

conectividad global, plataformas digitales, comercio electrónico y comunicación 

instantánea. Actualmente, la inteligencia artificial, la biotecnología, la robótica, la 

computación cuántica, las energías renovables y la analítica avanzada redefinen nuevas 

fronteras de innovación. 

Desde TI, cada oleada tecnológica incorpora nuevas preguntas de gestión: 

• Qué procesos se pueden digitalizar. 

• Qué datos deben capturarse y protegerse. 

• Qué decisiones pueden automatizarse. 

• Qué controles deben implementarse. 

• Qué capacidades humanas deben desarrollarse. 

• Qué riesgos aparecen para la organización y la sociedad. 

La tecnología abre oportunidades, pero también obliga a rediseñar estructuras, 

competencias y normas. 

Informatización, digitalización y transformación digital 

Conviene distinguir tres niveles que a menudo se confunden. 

La informatización consiste en incorporar computadoras y sistemas para procesar 

información. Por ejemplo, reemplazar registros manuales por planillas o bases de datos. 

La digitalización consiste en convertir procesos, documentos, operaciones o interacciones 

a formatos digitales. Por ejemplo, emitir facturas electrónicas, gestionar expedientes 

digitales o vender por una plataforma en línea. 
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La transformación digital implica rediseñar el modelo de negocio, la cultura, los procesos 

y la toma de decisiones a partir de las posibilidades de las tecnologías digitales. Por 

ejemplo, pasar de vender productos físicos en locales a operar una plataforma omnicanal 

que integra ventas, inventario, logística, atención al cliente, marketing personalizado y 

analítica predictiva. 

Desde la perspectiva de los Sistemas de Información (SI, Information Systems), la 

transformación digital no es simplemente usar tecnología. Es modificar la forma en que 

la organización crea, captura, procesa y utiliza información para generar valor. 

La innovación tecnológica en organizaciones 

Para que una innovación tecnológica sea exitosa en una organización, debe pasar por 

varias etapas. Primero, debe identificarse un problema u oportunidad. Luego, debe 

evaluarse si la tecnología disponible es adecuada. Después, deben analizarse costos, 

riesgos, capacidades internas, impacto cultural, integración con sistemas existentes y 

beneficios esperados. 

En la práctica, una innovación tecnológica requiere decisiones de gestión: 

• Definir objetivos claros. 

• Identificar usuarios y actores afectados. 

• Analizar procesos actuales y procesos futuros. 

• Evaluar alternativas tecnológicas. 

• Considerar seguridad, privacidad y continuidad operativa. 

• Diseñar indicadores de éxito. 

• Capacitar a las personas. 

• Gestionar la resistencia al cambio. 
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• Monitorear resultados y corregir desvíos. 

Un proyecto de TI fracasa cuando se lo reduce a una compra de software. Una innovación 

tecnológica tiene más probabilidades de éxito cuando se la gestiona como un cambio 

organizacional integral. 

Ejemplos aplicados desde Sistemas de Información 

Comercio electrónico y datos del cliente 

Una empresa minorista que implementa comercio electrónico no solo abre un nuevo canal 

de ventas. También genera datos sobre navegación, preferencias, carritos abandonados, 

medios de pago, reclamos y hábitos de consumo. Si esos datos se integran con un CRM 

y herramientas de inteligencia empresarial (BI, Business Intelligence), la empresa puede 

segmentar clientes, personalizar ofertas, mejorar inventarios y anticipar demanda. 

La innovación no está solo en vender por Internet. Está en convertir la interacción digital 

en conocimiento para la decisión. 

Inteligencia artificial en servicios financieros 

Un banco que incorpora IA para detectar operaciones sospechosas puede mejorar la 

prevención de fraude. Sin embargo, necesita datos históricos confiables, modelos 

auditables, reglas de seguridad, supervisión humana y cumplimiento regulatorio. Si el 

sistema produce falsos positivos excesivos, puede afectar la experiencia del cliente. Si no 

detecta operaciones relevantes, puede generar pérdidas o sanciones. 

La innovación, en este caso, exige equilibrio entre automatización, control, ética y 

responsabilidad. 

Analítica de datos en salud 

Un hospital puede usar analítica predictiva para estimar demanda de camas, priorizar 

turnos o detectar pacientes de riesgo. Pero la solución requiere interoperabilidad entre 
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sistemas, protección de datos sensibles, calidad de registros clínicos y aceptación de los 

profesionales de la salud. 

La tecnología puede mejorar la gestión, pero no reemplaza el juicio profesional ni la 

responsabilidad institucional. 

Internet de las Cosas en manufactura 

Una planta industrial puede instalar sensores conectados mediante Internet de las Cosas 

(IoT, Internet of Things) para monitorear máquinas, temperatura, vibración y consumo 

energético. Con esos datos puede anticipar fallas, reducir paradas no programadas y 

optimizar mantenimiento. 

La innovación no está únicamente en el sensor. Está en el sistema completo de captura, 

análisis, alerta, decisión y acción correctiva. 

Impactos y tensiones de la innovación tecnológica 

Cada innovación tecnológica genera beneficios y tensiones. Puede mejorar eficiencia, 

productividad, calidad, trazabilidad y competitividad. Pero también puede producir 

desplazamiento de tareas, vigilancia excesiva, dependencia de proveedores, brechas 

digitales, riesgos de ciberseguridad y concentración de datos. 

Desde Administración, estas tensiones no deben ocultarse. Deben gestionarse. La 

innovación responsable exige evaluar impactos antes, durante y después de la 

implementación. 

Algunas preguntas son especialmente relevantes: 

• Qué personas serán afectadas por el cambio. 

• Qué capacidades deberán aprenderse. 

• Qué datos se recolectarán y con qué finalidad. 

• Quién tendrá acceso a la información. 
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• Qué decisiones serán automatizadas. 

• Qué controles evitarán abusos, errores o discriminación. 

• Qué beneficios económicos y sociales se esperan. 

La tecnología no es neutral en sus efectos organizacionales. Siempre redistribuye 

información, poder, tareas y responsabilidades. 

Conocimiento, aprendizaje y desarrollo humano 

En la sociedad del conocimiento, la ventaja competitiva depende cada vez más de la 

capacidad de aprender. Las organizaciones que logran innovar de manera sostenida son 

aquellas que convierten datos en información, información en conocimiento y 

conocimiento en acción. 

Los Sistemas de Información cumplen un papel central en este proceso. Permiten 

documentar experiencias, compartir aprendizajes, medir resultados, detectar patrones, 

coordinar equipos y sostener decisiones basadas en evidencia. Sin embargo, el 

conocimiento no se produce solo por acumular datos. Requiere interpretación, contexto, 

criterio profesional y cultura de aprendizaje. 

Por eso, la innovación tecnológica debe estar vinculada al desarrollo humano. Una 

organización que digitaliza procesos pero no forma a sus personas crea dependencia 

tecnológica. Una organización que combina tecnología con aprendizaje continuo 

construye capacidad estratégica. 

Democratización del conocimiento y brecha digital 

El conocimiento científico y tecnológico debe contribuir al desarrollo humano integral. 

En TI, esto implica reducir brechas digitales, ampliar el acceso a herramientas, fortalecer 

competencias y evitar que la innovación profundice desigualdades. 

La brecha digital no consiste solamente en no tener conexión a Internet. También incluye 

diferencias en habilidades, calidad de dispositivos, acceso a datos, comprensión crítica, 
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seguridad digital y capacidad para aprovechar la tecnología en educación, empleo y 

participación social. 

Para una organización, la brecha digital interna puede aparecer cuando solo algunos 

sectores comprenden y utilizan los sistemas, mientras otros quedan excluidos o dependen 

de intermediarios. Esto limita la productividad y debilita la calidad de las decisiones. 

Tendencias actuales y desafíos estratégicos 

Las tendencias actuales muestran una convergencia de tecnologías: inteligencia artificial, 

big data, blockchain, computación en la nube, ciberseguridad, automatización, robótica, 

Internet de las Cosas, biotecnología y energías limpias. Estas tecnologías redefinen 

industrias completas y obligan a repensar estrategias, procesos, empleos y marcos 

normativos. 

Desde TI, el desafío estratégico no es adoptar todas las tecnologías disponibles. El desafío 

es seleccionar aquellas que se alinean con los objetivos organizacionales, fortalecen 

capacidades internas, generan valor sostenible y pueden gobernarse con responsabilidad. 

La innovación debe evaluarse a partir de su coherencia con la estrategia, su factibilidad 

económica, su aceptación social, su impacto ambiental, su seguridad, su escalabilidad y 

su contribución al aprendizaje organizacional. 

Criterios para evaluar una innovación tecnológica en TI 

Para estudiantes de Administración, resulta útil contar con una guía de análisis. Antes de 

incorporar una tecnología, conviene evaluar: 

• Problema u oportunidad que la tecnología pretende resolver. 

• Valor esperado para clientes, usuarios internos y organización. 

• Calidad y disponibilidad de los datos necesarios. 

• Procesos que deberán modificarse. 
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• Integración con sistemas existentes. 

• Capacidades técnicas y humanas requeridas. 

• Costos iniciales y costos de mantenimiento. 

• Riesgos de seguridad, privacidad y continuidad operativa. 

• Aceptación cultural y gestión del cambio. 

• Indicadores para medir resultados. 

• Impacto social, ético y ambiental. 

Estos criterios permiten evitar dos errores frecuentes: adoptar tecnología por moda o 

rechazarla por temor. La gestión profesional de TI exige análisis, evidencia, prudencia y 

visión estratégica. 

Preguntas de autoevaluación 

• ¿Cuál es la diferencia entre invención e innovación desde la perspectiva de los 

Sistemas de Información? 

• ¿Por qué una tecnología técnicamente avanzada puede fracasar al ser incorporada 

en una organización? 

• ¿Qué significa destrucción creativa y cómo puede observarse en la economía 

digital? 

• ¿Qué factores institucionales pueden facilitar o limitar la adopción de una 

tecnología? 

• ¿Por qué el costo total de propiedad (TCO, Total Cost of Ownership) es más 

relevante que el precio inicial de una herramienta? 
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• ¿Qué papel cumplen los usuarios en la aceptación social de una innovación 

tecnológica? 

• ¿Qué es una trayectoria tecnológica y por qué resulta importante para la estrategia 

de TI? 

• ¿Por qué la innovación debe entenderse como un fenómeno sistémico y no como 

un hecho individual aislado? 

• ¿Qué diferencia existe entre informatización, digitalización y transformación 

digital? 

• ¿Cómo puede un sistema de información convertir datos en conocimiento 

organizacional? 

• ¿Qué riesgos éticos pueden surgir al aplicar inteligencia artificial en procesos de 

decisión? 

• ¿Por qué la brecha digital afecta la competitividad y la inclusión dentro de una 

organización? 

• ¿Qué criterios debería utilizar un administrador para evaluar si una tecnología 

conviene o no conviene? 

• ¿Cómo se relacionan innovación tecnológica, aprendizaje organizacional y 

desarrollo humano? 

• ¿Por qué las TI deben gestionarse como un componente estratégico y no solo 

operativo? 


