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Diferencias entre Automatizar Datos y Digitalizar Datos

Presentacion del tema

En el marco de la transformacion digital de las organizaciones, los conceptos de
digitalizacion de datos y automatizacion de datos suelen utilizarse de manera indistinta,
aunque refieren a procesos claramente diferenciados desde la perspectiva de las
Tecnologias de la Informacion (Information Technology, IT). Comprender esta distincion
es fundamental, ya que impacta directamente en la eficiencia operativa, la calidad de la

informacion y la toma de decisiones basada en sistemas de informacion.

Mientras la digitalizacion constituye un paso inicial en la gestion moderna de la
informacion, la automatizacion representa un estadio mas avanzado, asociado al redisefio

de procesos y al aprovechamiento estratégico de la tecnologia.

Digitalizar datos

La digitalizacion de datos consiste en convertir informacion analdgica o no estructurada
a formato digital, de modo que pueda almacenarse, consultarse y gestionarse mediante
sistemas informaticos. Este proceso se enfoca principalmente en el soporte de los datos,
no en la logica de los procesos. Escanear comprobantes en papel y almacenarlos como
archivos digitales, cargar manualmente datos de formularios fisicos en una base de datos

o convertir legajos fisicos en registros digitales son ejemplos tipicos.

En estos casos, la informacion ya se encuentra en formato digital, pero la intervencion
humana sigue siendo necesaria para su carga, validacion o actualizacion. La digitalizacion
mejora la accesibilidad, reduce el uso de papel y facilita el resguardo de la informacion,
pero no elimina las tareas repetitivas ni los errores operativos asociados al trabajo manual.

Constituye una condicidon necesaria, pero no suficiente, para optimizar la gestion.

Pagina 1 de 4



Capitulo extraido del libro "Analisis funcional de sistemas y tecnologias de la informacién" de Anibal

Fraque"j Mario Mazza Fraquelli (2025) ISBN 978-987-26981-3-3.

Se autoriza la reproduccion total o parcial del presente material con fines educativos, siempre que

se cite adecuadamente la fuente, indicando autor, titulo del documento y sitio web de origen.

Automatizar datos

La automatizacion de datos implica el uso de tecnologias para que los datos circulen, se
procesen y se actualicen automaticamente entre sistemas, siguiendo reglas predefinidas y
con minima o nula intervencion humana. Aqui el foco ya no esté solo en los datos, sino
en los procesos de negocio que soportan los sistemas de informacion. Un sistema de
ventas que actualiza automaticamente el inventario, la contabilidad y los reportes al
registrar una operacion; la importacién automdtica de movimientos bancarios para su
conciliacion; o la generacion automatica de indicadores a partir de datos operativos en

tiempo real son ejemplos representativos.

Automatizar datos supone la integracion entre sistemas, la definicion de reglas de
negocio, la reducciéon de redundancias y errores, y la mejora en la oportunidad y
confiabilidad de la informacién. La automatizacion transforma los sistemas de

informacion en herramientas activas de gestion, y no en meros repositorios de datos.

La diferencia central

Aspecto Digitalizar datos Automatizar datos

Foco El soporte de la Los procesos de negocio
informacion

Intervencion humana Necesaria para carga y Minima o nula, segun
actualizacion reglas definidas

Resultado La informacién ingresa al La informacion se procesa
entorno digital y circula por si sola

Nivel de madurez Punto de partida Estadio avanzado

Digitalizar es pasar la informacion a formato digital; automatizar es lograr que esa

informacion digital se mueva y se procese dentro del sistema. La digitalizacion mejora la
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eficiencia operativa basica, mientras que la automatizacion habilita mejoras estructurales

en productividad, control y gestion.

Conclusion

La digitalizacion y la automatizacién no son procesos equivalentes ni excluyentes, sino
etapas complementarias de madurez tecnoldgica. La digitalizacion es el punto de partida,
al permitir que la informacion ingrese al entorno digital. Sin embargo, solo la
automatizacioén permite explotar plenamente el valor de los datos, integrandolos a los
procesos, reduciendo la dependencia del trabajo manual y fortaleciendo la toma de

decisiones.

Para el futuro profesional, resulta clave comprender que invertir en tecnologia no implica
unicamente digitalizar documentos, sino disefiar e implementar sistemas que automaticen

flujos de datos alineados con los objetivos organizacionales.

Conceptos clave

e Digitalizacion como conversion de informacion a formato digital.

e Automatizacién como circulacion y procesamiento automatico de datos.
e Diferencia de foco: el soporte de datos frente a los procesos de negocio.
e La digitalizacién como condicidon necesaria pero no suficiente.

e Ambos procesos como etapas complementarias de madurez tecnolégica.

Preguntas de repaso

1. ¢En qué consiste la digitalizacion de datos?

2. (Por qué la digitalizacion no garantiza por si sola una mejora en la eficiencia de

los procesos?

3. (En qué consiste la automatizacion de datos?
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4. ;Qué rol cumplen los sistemas de informacion en la automatizacion de datos?
5. (Cual es la diferencia central entre digitalizar y automatizar?
6. (Qué requisitos técnicos supone automatizar datos?

7. (Qué riesgos pueden persistir si solo se digitalizan datos sin automatizar

procesos?
8. (Como impacta la automatizacion en la toma de decisiones gerenciales?
9. (Por qué la automatizacion representa un mayor nivel de madurez tecnoldgica?

10. ¢ Por qué digitalizacién y automatizacion se consideran etapas complementarias?
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