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Software Middleware

Presentacion del tema

El software middleware (Middleware) es un componente fundamental dentro de la
arquitectura de los sistemas de informacion modernos. Su funcidn principal es actuar
como una capa intermedia que permite la comunicacion, la integracion y la coordinacion
entre aplicaciones, sistemas y servicios que, de otro modo, no podrian interactuar de

manera directa.

Desde la perspectiva de las Tecnologias de la Informacion (Information Technologies,
IT) aplicadas a la administracion, el middleware resulta clave para garantizar la
interoperabilidad de los sistemas organizacionales, la continuidad de los procesos de
negocio y la eficiencia en el flujo de informacion entre areas y plataformas tecnologicas

heterogéneas.

Definicion y ubicacion en la arquitectura

El middleware se define como un conjunto de programas y servicios que se ubican entre
el sistema operativo y las aplicaciones, facilitando la comunicacion y el intercambio de
datos entre componentes distribuidos. No reemplaza a las aplicaciones ni a los sistemas

operativos, sino que los conecta y coordina.

En el contexto organizacional, las empresas operan con multiples sistemas de
informacion: transaccionales, contables, plataformas de gestion, herramientas analiticas
y aplicaciones externas. El middleware permite que estos sistemas intercambien
informacion de manera consistente, segura y controlada. Por ejemplo, posibilita que un
sistema de ventas envie datos automaticamente a un sistema contable sin intervencion

manual.

Funciones que cumple

Desde el punto de vista funcional, el middleware puede encargarse de tareas diversas.
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Funcion Descripcion

Gestion de comunicaciones Coordina el intercambio de mensajes entre
aplicaciones

Transformacion y validacion de datos Adapta y verifica la informacion que

circula entre sistemas

Orquestacion de procesos Coordina pasos que atraviesan distintos
sistemas

Seguridad y control de accesos Gestiona autenticacion y autorizacion

Administracion de transacciones Mantiene la consistencia de operaciones

distribuidas que involucran varios sistemas

Comprender el rol del middleware implica reconocer que muchos procesos
organizacionales integrados no dependen de un Unico sistema, sino de la coordinacion
entre varios. Un proceso de facturacion, por ejemplo, puede involucrar un sistema

comercial, uno logistico y uno financiero, todos conectados mediante middleware.

Valor estratégico

Desde una mirada estratégica, el middleware contribuye a la flexibilidad tecnologica de
la organizacion. Permite incorporar nuevas aplicaciones o modificar sistemas existentes
sin redisefar por completo la arquitectura, lo que reduce costos, riesgos y tiempos de
implementacion. Esto resulta especialmente relevante en contextos de transformacion

digital y de crecimiento organizacional.

Ejemplo aplicado

Una empresa incorpora una nueva plataforma de comercio electronico que debe alimentar
al sistema contable y al de logistica ya existentes. En lugar de redisefiar esos sistemas,

conecta la nueva plataforma mediante middleware, que traduce y coordina los datos entre
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las aplicaciones. El proceso de venta dispara automaticamente el registro contable y la

orden de despacho, sin carga manual.

Conceptos clave

Middleware como capa intermedia de integracion.

Conexion y coordinacion, no reemplazo, de aplicaciones y sistemas operativos.
Funciones de comunicacion, transformacion de datos, orquestacion y seguridad.
Habilitador de procesos que atraviesan varios sistemas.

Aporte a la flexibilidad y la escalabilidad tecnologica.

Preguntas de repaso del tema

1.

(Que se entiende por software middleware dentro de la arquitectura de sistemas

de informacion?

(Donde se ubica el middleware respecto del sistema operativo y las aplicaciones?
(Por qué el middleware es clave para la integracion de procesos organizacionales?
(Que tipos de funciones cumple en los sistemas empresariales?

(Como contribuye a la flexibilidad y la escalabilidad tecnoldgica de una

organizacion?

(Por qué se afirma que un proceso integrado no depende de un Unico sistema?
(Qué ventajas ofrece el middleware en un contexto de transformacion digital?
(Por qué reduce costos, riesgos y tiempos al incorporar nuevas aplicaciones?

(Qué relacion existe entre middleware e interoperabilidad?
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10. ;Por qué el middleware no debe considerarse solo un componente técnico, sino

también estratégico?
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