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Los Sistemas DSS (Decision Support Systems) 

Presentación del tema 

Los sistemas DSS (Decision Support Systems, Sistemas de Apoyo a la Decisión) son 

sistemas de información diseñados para asistir a los decisores en situaciones complejas, 

no rutinarias y parcialmente estructuradas. A diferencia de los sistemas de procesamiento 

de transacciones y de los sistemas de información gerencial, los DSS no se limitan a 

registrar operaciones ni a generar reportes estandarizados; su valor reside en analizar 

escenarios, evaluar alternativas y explorar consecuencias. 

Desde la perspectiva de las Tecnologías de la Información (Information Technology, IT), 

los DSS integran datos, modelos analíticos y herramientas de simulación para ampliar la 

capacidad de análisis del decisor. Comprenderlos implica reconocer cómo la tecnología 

contribuye a mejorar la calidad de las decisiones en contextos de incertidumbre, riesgo y 

cambio. 

Definición y tipo de decisiones que apoyan 

Un DSS es un sistema interactivo que combina datos, modelos analíticos y conocimiento 

experto para apoyar decisiones no estructuradas o semiestructuradas. Su propósito no es 

decidir de manera automática, sino proveer información, análisis y simulaciones que 

permitan al decisor evaluar opciones con mayor fundamento. Está orientado a decisiones 

que no pueden resolverse mediante reglas fijas, que requieren juicio humano y que 

involucran múltiples variables y escenarios posibles, como las decisiones de inversión, la 

fijación de precios, la evaluación de riesgos o la asignación de recursos. Estas decisiones 

suelen corresponder a niveles gerenciales medios y altos. 

Componentes de un sistema DSS 

Un DSS se estructura en tres componentes principales que deben integrarse 

correctamente. 
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Componente Denominación Función 

Base de datos Database, Base de Datos Reúne información de los 

sistemas transaccionales, 

gerenciales, almacenes de 

datos y fuentes externas 

Base de modelos Model Base, Base de 

Modelos 

Incluye modelos de 

simulación, optimización y 

análisis para responder 

preguntas del tipo “qué 

pasaría si” 

Interfaz de usuario User Interface, Interfaz de 

Usuario 

Permite modificar 

variables, ejecutar 

escenarios y visualizar 

resultados 

Tipos de sistemas DSS 

Los DSS pueden clasificarse según el recurso analítico que predomina. Los DSS 

orientados a datos se enfocan en el análisis de grandes volúmenes de información 

histórica. Los DSS orientados a modelos se basan en simulaciones, optimización y 

modelos matemáticos. Los DSS orientados al conocimiento incorporan reglas, heurísticas 

o conocimientos expertos. A diferencia de los sistemas de información gerencial, los DSS 

ofrecen alta flexibilidad analítica, lo que permite consultas específicas y simulaciones 

dinámicas, aunque ello exige arquitecturas más complejas. 

Aportes y desafíos 

Los DSS contribuyen a reducir la incertidumbre, evaluar múltiples alternativas, mejorar 

la coherencia de las decisiones y aumentar la velocidad de respuesta ante cambios del 

entorno. Sin embargo, presentan desafíos: la dependencia de la calidad de los datos, la 



 

Capítulo extraído del libro "Análisis funcional de sistemas y tecnologías de la información" de Aníbal 

Mario Mazza Fraquelli (2025) ISBN 978-987-26981-3-3.  

Se autoriza la reproducción total o parcial del presente material con fines educativos, siempre que 

se cite adecuadamente la fuente, indicando autor, título del documento y sitio web de origen. 

 

Página 3 de 4 

 

complejidad en el diseño de los modelos, la necesidad de usuarios capacitados y el riesgo 

de sobreconfianza en los resultados. Por ello, su uso adecuado requiere una correcta 

gobernanza de datos y una interpretación cuidadosa de los modelos. 

Conclusión 

Los sistemas DSS representan un nivel avanzado dentro de los sistemas de información 

organizacionales. Su valor radica en integrar datos y modelos para asistir decisiones 

complejas, ampliando la capacidad analítica de los decisores sin sustituirlos. 

Para el futuro profesional, comprender los DSS implica reconocer que la tecnología no 

solo informa, sino que apoya activamente el proceso decisorio, contribuyendo a una 

gestión más fundamentada y estratégica. 

Conceptos clave 

• DSS como apoyo a decisiones complejas y semiestructuradas. 

• Integración de datos, modelos y conocimiento experto. 

• Tres componentes: base de datos, base de modelos e interfaz de usuario. 

• Clasificación según el recurso analítico predominante. 

• El DSS como soporte del decisor, no como sustituto. 

Preguntas de repaso 

1. ¿Qué diferencia a un sistema DSS de un MIS en términos de apoyo a la decisión? 

2. ¿Por qué se afirma que el DSS no decide de manera automática? 

3. ¿Qué tipo de decisiones son las más adecuadas para ser asistidas por un DSS? 

4. ¿Cuáles son los tres componentes fundamentales de un DSS? 

5. ¿Por qué los modelos son un elemento central en los DSS? 
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6. ¿Qué preguntas permite responder la base de modelos? 

7. ¿Qué tipos de DSS pueden distinguirse según su orientación? 

8. ¿Qué aportes realiza un DSS a la gestión moderna? 

9. ¿Qué riesgos implica una mala utilización de un DSS? 

10. ¿Por qué la gobernanza de datos es relevante para los DSS? 


