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Los Sistemas MIS (Management Information Systems) 

Presentación del tema 

Los sistemas MIS (Management Information Systems, Sistemas de Información 

Gerencial) constituyen un nivel intermedio dentro de la arquitectura de los sistemas de 

información. Su función principal es transformar los datos operativos en información 

estructurada, resumida y significativa, orientada a apoyar las tareas de planificación, 

control y toma de decisiones de los niveles gerenciales. 

Desde la perspectiva de las Tecnologías de la Información (Information Technology, IT), 

los MIS no se enfocan en la captura directa de transacciones —función propia de los 

sistemas de procesamiento de transacciones— sino en el procesamiento secundario de los 

datos, mediante agregación, consolidación y análisis periódico. Comprender los MIS 

implica reconocer cómo la tecnología convierte grandes volúmenes de datos en reportes 

útiles para la gestión. 

Definición y posición en la arquitectura 

Un MIS provee información relevante, oportuna y estructurada a los gerentes, 

principalmente de nivel medio, con el objetivo de apoyar decisiones programadas y 

semiestructuradas. Utiliza como insumo principal los datos generados por los sistemas de 

procesamiento de transacciones y los transforma en informes periódicos, indicadores y 

resúmenes. Sus funciones clave son consolidar datos operativos de múltiples fuentes, 

estandarizar la información según criterios organizacionales y facilitar el control de la 

gestión mediante reportes comparativos y de tendencias. 

En el modelo clásico de sistemas de información, los MIS se ubican entre los sistemas 

operativos y los estratégicos, y actúan como un puente informacional que asegura la 

coherencia entre la operación diaria y las decisiones gerenciales. 
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Características de los sistemas MIS 

Característica Descripción 

Orientación a reportes estructurados Informes predefinidos, periódicos y 

estandarizados 

Enfoque histórico y actual Análisis del desempeño pasado y presente 

Periodicidad definida Reportes diarios, semanales, mensuales o 

trimestrales 

Uso intensivo de bases de datos Alimentadas principalmente por sistemas 

transaccionales 

Baja flexibilidad analítica No están diseñados para simulaciones 

complejas 

Tipos de reportes 

Los MIS producen distintos tipos de reportes, cada uno con un propósito específico. Los 

reportes programados se generan automáticamente en intervalos regulares, como los 

informes mensuales de ventas. Los reportes por excepción destacan las desviaciones 

significativas respecto de parámetros predefinidos, como sobrecostos o caídas de 

rendimiento. Los reportes comparativos permiten contrastar períodos, unidades 

organizacionales o indicadores clave. El diseño de estos reportes debe alinearse con los 

indicadores de gestión (Key Performance Indicators, KPI, Indicadores Clave de 

Desempeño) definidos por la organización. 

Entre los ejemplos habituales se encuentran el MIS de ventas, que consolida datos por 

período, producto o región; el MIS financiero, que genera estados resumidos de ingresos, 

costos y márgenes; y el MIS de recursos humanos, que informa ausentismo, rotación y 

dotación. 
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Aportes y limitaciones 

Los MIS apoyan directamente las funciones administrativas de planificación, control, 

coordinación y evaluación del desempeño. Sin embargo, presentan limitaciones: rigidez 

en los reportes, dependencia de datos históricos con menor capacidad predictiva, riesgo 

de obsolescencia si no se actualizan los indicadores y posible sobrecarga informativa por 

exceso de reportes sin valor decisional. La calidad del MIS depende directamente de la 

calidad de los datos de origen y de la correcta definición de las reglas de negocio. 

Conclusión 

Los sistemas MIS cumplen un rol central en la transformación de datos operativos en 

información útil para la gestión, actuando como un eslabón crítico entre la operación 

diaria y la toma de decisiones gerenciales. Mientras los sistemas de procesamiento de 

transacciones automatizan la operación, los MIS sistematizan la información para la 

gestión. 

Para el futuro profesional, el dominio conceptual de los MIS permite comprender cómo 

la tecnología sostiene las funciones clásicas de la administración y cómo una adecuada 

gestión de la información impacta en la eficiencia y el control organizacional. 

Conceptos clave 

• MIS como nivel intermedio entre la operación y la estrategia. 

• Transformación de datos operativos en información gerencial. 

• Reportes programados, por excepción y comparativos. 

• Dependencia de la calidad de los datos de origen. 

• Limitaciones de rigidez y capacidad predictiva. 

Preguntas de repaso 

1. ¿Cuál es el objetivo principal de un sistema MIS y en qué se diferencia de un TPS? 
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2. ¿Qué funciones clave cumple un MIS? 

3. ¿Qué posición ocupan los MIS en la arquitectura de sistemas de información? 

4. ¿Qué tipo de decisiones apoya un MIS y en qué nivel organizacional? 

5. ¿Qué características tecnológicas distinguen a los sistemas MIS? 

6. ¿Qué tipos de reportes generan los MIS? 

7. ¿Qué diferencia a un reporte por excepción de uno comparativo? 

8. ¿Por qué la calidad de los datos es crítica para el funcionamiento de un MIS? 

9. ¿Qué funciones administrativas apoyan los MIS? 

10. ¿Cuáles son las principales limitaciones de los sistemas MIS? 


