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Los Sistemas MIS (Management Information Systems)

Presentacion del tema

Los sistemas MIS (Management Information Systems, Sistemas de Informaciéon
Gerencial) constituyen un nivel intermedio dentro de la arquitectura de los sistemas de
informacion. Su funcion principal es transformar los datos operativos en informacion
estructurada, resumida y significativa, orientada a apoyar las tareas de planificacion,

control y toma de decisiones de los niveles gerenciales.

Desde la perspectiva de las Tecnologias de la Informacion (Information Technology, IT),
los MIS no se enfocan en la captura directa de transacciones —funcion propia de los
sistemas de procesamiento de transacciones— sino en el procesamiento secundario de los
datos, mediante agregacion, consolidacion y analisis peridodico. Comprender los MIS
implica reconocer como la tecnologia convierte grandes volumenes de datos en reportes

utiles para la gestion.

Definicion y posicion en la arquitectura

Un MIS provee informacion relevante, oportuna y estructurada a los gerentes,
principalmente de nivel medio, con el objetivo de apoyar decisiones programadas y
semiestructuradas. Utiliza como insumo principal los datos generados por los sistemas de
procesamiento de transacciones y los transforma en informes periddicos, indicadores y
resumenes. Sus funciones clave son consolidar datos operativos de multiples fuentes,
estandarizar la informacion segun criterios organizacionales y facilitar el control de la

gestion mediante reportes comparativos y de tendencias.

En el modelo clasico de sistemas de informacion, los MIS se ubican entre los sistemas
operativos y los estratégicos, y actian como un puente informacional que asegura la

coherencia entre la operacion diaria y las decisiones gerenciales.
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Caracteristicas de los sistemas MIS

Caracteristica Descripcion

Orientacion a reportes estructurados Informes predefinidos, periddicos y
estandarizados

Enfoque histdrico y actual Andlisis del desempefio pasado y presente

Periodicidad definida Reportes diarios, semanales, mensuales o
trimestrales

Uso intensivo de bases de datos Alimentadas principalmente por sistemas
transaccionales

Baja flexibilidad analitica No estan diseflados para simulaciones
complejas

Tipos de reportes

Los MIS producen distintos tipos de reportes, cada uno con un propdésito especifico. Los
reportes programados se generan automaticamente en intervalos regulares, como los
informes mensuales de ventas. Los reportes por excepcion destacan las desviaciones
significativas respecto de pardmetros predefinidos, como sobrecostos o caidas de
rendimiento. Los reportes comparativos permiten contrastar periodos, unidades
organizacionales o indicadores clave. El disefio de estos reportes debe alinearse con los
indicadores de gestion (Key Performance Indicators, KPI, Indicadores Clave de

Desempeiio) definidos por la organizacion.

Entre los ejemplos habituales se encuentran el MIS de ventas, que consolida datos por
periodo, producto o region; el MIS financiero, que genera estados resumidos de ingresos,
costos y margenes; y el MIS de recursos humanos, que informa ausentismo, rotacion y

dotacion.
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Aportes y limitaciones

Los MIS apoyan directamente las funciones administrativas de planificacion, control,
coordinacion y evaluacion del desempefio. Sin embargo, presentan limitaciones: rigidez
en los reportes, dependencia de datos historicos con menor capacidad predictiva, riesgo
de obsolescencia si no se actualizan los indicadores y posible sobrecarga informativa por
exceso de reportes sin valor decisional. La calidad del MIS depende directamente de la

calidad de los datos de origen y de la correcta definicion de las reglas de negocio.

Conclusion

Los sistemas MIS cumplen un rol central en la transformacion de datos operativos en
informacion util para la gestion, actuando como un eslabon critico entre la operacion
diaria y la toma de decisiones gerenciales. Mientras los sistemas de procesamiento de
transacciones automatizan la operacion, los MIS sistematizan la informacion para la

gestion.

Para el futuro profesional, el dominio conceptual de los MIS permite comprender como
la tecnologia sostiene las funciones clasicas de la administracion y como una adecuada

gestion de la informacion impacta en la eficiencia y el control organizacional.

Conceptos clave

e MIS como nivel intermedio entre la operacion y la estrategia.
e Transformacion de datos operativos en informacion gerencial.
e Reportes programados, por excepcion y comparativos.

e Dependencia de la calidad de los datos de origen.

e Limitaciones de rigidez y capacidad predictiva.

Preguntas de repaso

1. (Cuadl es el objetivo principal de un sistema MIS y en qué se diferencia de un TPS?
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2. (Qué funciones clave cumple un MIS?

3. (Qué posicidon ocupan los MIS en la arquitectura de sistemas de informacién?
4. (Qué tipo de decisiones apoya un MIS y en qué nivel organizacional?

5. (Qué caracteristicas tecnoldgicas distinguen a los sistemas MIS?

6. (Qué tipos de reportes generan los MIS?

7. ¢Qué diferencia a un reporte por excepcion de uno comparativo?

8. (Por qué la calidad de los datos es critica para el funcionamiento de un MIS?
9. (Qué¢ funciones administrativas apoyan los MIS?

10. ;Cuaéles son las principales limitaciones de los sistemas MIS?
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