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Los Sistemas TPS (Transaction Processing Systems) 

Presentación del tema 

Los sistemas TPS (Transaction Processing Systems, Sistemas de Procesamiento de 

Transacciones) constituyen la base operativa de los sistemas de información en las 

organizaciones. Su función principal es registrar, procesar y almacenar las transacciones 

rutinarias y repetitivas que se producen como resultado de las operaciones diarias. Desde 

la perspectiva de las Tecnologías de la Información (Information Technology, IT), los 

TPS representan el primer nivel de automatización de procesos, ya que capturan datos en 

tiempo real o casi real, garantizando exactitud, consistencia, integridad y disponibilidad 

de la información operativa. 

Comprender los TPS es fundamental, dado que sostienen los procesos clave del negocio 

—ventas, compras, cobros, pagos, inventarios y remuneraciones— y alimentan con datos 

confiables a los niveles superiores de los sistemas de información. 

Definición y características 

Un TPS es un sistema diseñado para gestionar grandes volúmenes de transacciones 

estructuradas, siguiendo reglas de negocio previamente definidas. Una transacción es 

cualquier evento económico u operativo que pueda medirse, registrarse y validarse, como 

una venta, una transferencia de fondos o la actualización de un inventario. Sus 

características técnicas distintivas son la alta frecuencia de operaciones, el procesamiento 

rápido y confiable, la necesidad de alta disponibilidad, la tolerancia mínima a errores y el 

estricto control de concurrencia e integridad de los datos. 

Tipos de procesamiento 

Los TPS pueden clasificarse según el momento en que procesan las transacciones. 
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Tipo Denominación Características Ejemplos 

En línea Procesamiento de 

Transacciones en 

Línea (Online 

Transaction 

Processing, OLTP) 

Registro y 

validación en 

tiempo real 

Ventas, banca 

electrónica, pagos 

digitales 

Por lotes Procesamiento por 

Lotes (Batch 

Processing) 

Acumulación y 

procesamiento 

posterior en 

horarios de baja 

carga 

Liquidación de 

remuneraciones, 

facturación masiva, 

cierres contables 

La elección entre ambos enfoques impacta en la arquitectura del sistema, la capacidad de 

procesamiento y los niveles de servicio esperados. 

Componentes y confiabilidad 

Un TPS integra interfaces de captura de datos, un motor de procesamiento que valida las 

reglas de negocio, una base de datos transaccional optimizada para escrituras rápidas y 

mecanismos de control como la gestión de errores, la auditoría y la recuperación ante 

fallas. En este contexto, el conjunto de propiedades de atomicidad, consistencia, 

aislamiento y durabilidad (Atomicity, Consistency, Isolation, Durability, ACID) es 

central para garantizar que las transacciones sean confiables: aseguran que cada operación 

se complete de manera íntegra o no se registre en absoluto. 

Relación con otros sistemas y riesgos 

Los TPS no operan de forma aislada: actúan como fuente primaria de datos para el resto 

de la arquitectura. Los sistemas de información gerencial utilizan datos consolidados de 

los TPS, los sistemas de apoyo a la decisión emplean su información histórica, y los 

almacenes de datos se nutren de ellos mediante procesos de extracción, transformación y 
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carga (Extract, Transform, Load, ETL). Por ello, un TPS mal diseñado afecta a toda la 

cadena de información. Sus principales desafíos son la escalabilidad, la disponibilidad, la 

seguridad, la integridad de los datos y la dependencia operativa, ya que cualquier falla 

impacta de inmediato en la operatoria diaria. 

Conclusión 

Los sistemas TPS constituyen el núcleo operativo de los sistemas de información 

organizacionales. Su correcta implementación es esencial para garantizar datos 

confiables, procesos eficientes y continuidad operativa. Aunque se asocian al nivel 

operativo, tienen un impacto estratégico indirecto, ya que la calidad de los datos que 

producen condiciona la planificación, el control y la toma de decisiones. 

Para el futuro profesional, comprender los TPS permite evaluar costos y beneficios 

tecnológicos, detectar cuellos de botella operativos, mejorar la trazabilidad y el control 

interno, y alinear la tecnología con los objetivos del negocio. 

Conceptos clave 

• TPS como núcleo operativo y fuente primaria de datos. 

• Procesamiento en línea frente a procesamiento por lotes. 

• Propiedades ACID como garantía de confiabilidad. 

• Alimentación de los sistemas gerenciales, de decisión y los almacenes de datos. 

• Impacto estratégico indirecto de la calidad de los datos operativos. 

Preguntas de repaso 

1. ¿Qué se entiende por sistema TPS y qué tipo de transacciones procesa? 

2. ¿Qué características técnicas distinguen a los sistemas TPS? 
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3. ¿Cuáles son las diferencias principales entre el procesamiento en línea y el 

procesamiento por lotes? 

4. ¿En qué situaciones conviene el procesamiento por lotes? 

5. ¿Qué componentes integran un sistema TPS? 

6. ¿Por qué las propiedades ACID son críticas en los sistemas TPS? 

7. ¿De qué manera los TPS alimentan a otros sistemas de información? 

8. ¿Qué función cumplen los procesos de extracción, transformación y carga? 

9. ¿Qué riesgos tecnológicos pueden afectar la confiabilidad de un TPS? 

10. ¿Por qué un sistema de nivel operativo puede tener impacto estratégico? 


