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Impacto multidimensional de la tecnologia desde la mirada de
las Tecnologias de la Informacion

El analisis de la tecnologia requiere una mirada integral. No alcanza con observar si una
herramienta funciona, si reduce costos o si acelera tareas. La tecnologia transforma
procesos, relaciones, saberes, estructuras, formas de trabajo, hdbitos culturales,
decisiones organizacionales y condiciones de vida. Por eso, desde las Tecnologias de la
Informacién (TI, Information Technology), su impacto debe analizarse en varias

dimensiones al mismo tiempo.

En las organizaciones, la tecnologia no es un elemento neutral. Un Sistema de
Informacién (SI, Information System) puede mejorar la productividad, pero también
modificar jerarquias. Puede facilitar decisiones, pero también concentrar poder
informacional. Puede reducir tiempos, pero generar dependencia tecnoldgica. Puede
ampliar el acceso al conocimiento, pero también profundizar desigualdades si no se
garantiza acceso equitativo. Puede crear valor econdmico, pero producir impactos

ambientales si no se gestiona su ciclo de vida.

Para estudiantes de Licenciatura en Administracion, esta mirada es fundamental. La
tecnologia no debe evaluarse solo como inversion, herramienta o innovacién. Debe
analizarse como un fendmeno técnico, econdémico, social, cultural, ético, ambiental y

epistemologico que redefine la forma en que las organizaciones operan y compiten.

La tecnologia como fenomeno no neutral

Decir que la tecnologia no es neutral significa reconocer que toda incorporacion
tecnoldgica favorece ciertas formas de actuar, organizar, controlar, decidir y relacionarse.
Una herramienta digital no solo permite hacer una tarea. También define quién puede
hacerla, como se registra, qué datos se generan, qué controles aparecen, qué indicadores

se vuelven visibles y qué comportamientos se incentivan.
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Por ejemplo, un sistema de gestion de desempenio puede ayudar a medir productividad,
pero también puede generar presion, competencia interna o conductas defensivas si se
utiliza solo para sancionar. Un sistema de comercio electronico puede ampliar ventas,
pero también puede excluir a clientes sin habilidades digitales. Una plataforma
colaborativa puede facilitar el trabajo remoto, pero también puede extender la jornada

laboral si no existen reglas claras.

Desde TI, la pregunta no debe ser inicamente qué hace la tecnologia, sino qué transforma

y con qué consecuencias.

Dimension practica de la tecnologia

La dimension practica se refiere a la capacidad de la tecnologia para facilitar tareas,
resolver problemas y ampliar posibilidades de accion. Esta es una de las dimensiones mas
evidentes, porque se observa en la mejora de actividades cotidianas, productivas y

administrativas.

La tecnologia permite realizar tareas que serian imposibles, muy lentas o muy costosas
sin su ayuda. También permite reducir esfuerzo fisico, esfuerzo cognitivo, errores y

tiempos de ejecucion.
Ejemplos:

e Un software de disefio asistido por computadora (CAD, Computer-Aided Design)

permite modelar estructuras complejas con precision.

e Un sistema contable permite procesar miles de comprobantes en menos tiempo

que un proceso manual.

e Una plataforma de videoconferencia permite reuniones entre personas ubicadas

en distintos lugares.

e Un sistema de gestion de inventarios permite conocer stock disponible en tiempo

real.
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e Una herramienta de inteligencia artificial (IA, Artificial Intelligence) puede asistir

en clasificacion, prediccion o generacion de alternativas.

Desde Administracion, esta dimension se vincula con productividad, eficiencia operativa

y mejora de procesos.

Tecnologia como ampliacion de capacidades humanas

La tecnologia amplia capacidades humanas. Una calculadora amplia la capacidad de
calculo. Un sistema de informacion amplia la capacidad de memoria y procesamiento
organizacional. Una base de datos amplia la capacidad de registro y recuperacion. Una
red digital amplia la capacidad de comunicacion. Un modelo de inteligencia artificial

amplia la capacidad de detectar patrones en grandes volumenes de datos.

Sin embargo, ampliar una capacidad no significa reemplazar completamente a la persona.
Una tecnologia puede procesar informacion, pero la interpretacion, la responsabilidad y

el juicio estratégico siguen siendo esenciales.

Por ejemplo, un sistema de inteligencia empresarial (BI, Business Intelligence) puede
mostrar que una sucursal tiene baja rentabilidad. Pero la decision sobre cerrar, redisefiar,
invertir o investigar causas requiere andlisis organizacional, visidbn de negocio y

comprension del contexto.

La tecnologia potencia, pero no elimina la necesidad de criterio.

Dimension simbolica de la tecnologia

La dimension simbdlica se refiere al significado social y cultural que se atribuye a la
tecnologia. En muchas sociedades y organizaciones, la tecnologia se asocia con

modernidad, progreso, innovacion, estatus, eficiencia y poder.

Esto puede observarse en el consumo de dispositivos, en la imagen institucional de

empresas que se presentan como digitales, en la valoracion de oficinas tecnoldgicas, en
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el uso de plataformas modernas o en la adopcion de herramientas de inteligencia artificial

como signo de actualizacion.

Un teléfono inteligente de alta gama, por ejemplo, no es solo un dispositivo funcional.
También puede operar como simbolo de prestigio, pertenencia o capacidad econdémica.
Del mismo modo, una empresa que anuncia el uso de IA puede buscar proyectar una

imagen de innovacion, aunque todavia no haya transformado realmente sus procesos.

Desde TI, esta dimension exige prudencia. La apariencia tecnoldgica no siempre equivale
a madurez tecnoldgica. Una organizacion puede tener herramientas modernas y seguir
tomando decisiones deficientes. Otra puede usar tecnologias mas simples, pero de manera

coherente, integrada y estratégica.

Tecnologia como signo de modernizacion organizacional

En el ambito organizacional, la tecnologia suele funcionar como signo de modernizacion.
Implementar un ERP, usar tableros digitales, adoptar computacion en la nube o incorporar
IA puede comunicar al mercado, a los empleados y a los socios que la organizacion busca

actualizarse.

Pero existe un riesgo: confundir sefial simbdlica con transformacion real. Digitalizar un
formulario no necesariamente mejora el proceso. Comprar una plataforma no garantiza
colaboracion. Incorporar inteligencia artificial no asegura mejores decisiones. La
tecnologia puede usarse como “vidriera” de modernidad sin modificar practicas

profundas.

Desde Administracion, el desafio consiste en distinguir entre adopcion superficial y
transformacion efectiva. La verdadera modernizacion tecnologica se evidencia en
procesos mas claros, datos confiables, usuarios capacitados, decisiones mejor

fundamentadas y valor para clientes o ciudadanos.
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Dimension técnica de la tecnologia

La dimension técnica se vincula con los conocimientos, métodos, herramientas y
habilidades necesarios para disefiar, implementar, operar y mejorar tecnologias. Incluye
infraestructura, software, hardware, redes, bases de datos, algoritmos, estandares,

protocolos, seguridad, integracion y mantenimiento.

Esta dimension también muestra que la tecnologia modifica el trabajo. Al automatizar
tareas rutinarias, puede volver obsoletas ciertas practicas y crear nuevas ocupaciones. Por
ejemplo, la automatizacion puede reducir tareas de carga manual, pero aumentar la
necesidad de analistas de datos, especialistas en ciberseguridad, administradores de

sistemas, gestores de procesos y responsables de gobierno de datos.

La tecnologia no solo sustituye tareas. Reorganiza competencias.

Obsolescencia de practicas y saberes

Cada incorporacion tecnologica puede volver obsoletas ciertas practicas. Cuando aparece
la facturacion electronica, pierden centralidad ciertos circuitos basados en papel. Cuando
se implementa un sistema de gestion documental, cambian las formas de archivo. Cuando
se adopta un CRM (Customer Relationship Management; gestion de relaciones con

clientes), cambia la manera de registrar, analizar y gestionar relaciones comerciales.

Esta obsolescencia no debe entenderse solo como pérdida. También puede ser
oportunidad de aprendizaje. El problema aparece cuando la organizacion no acompaiia la
transicion. Si las personas no son capacitadas, la tecnologia puede generar ansiedad,

resistencia o exclusion.

Desde TI, toda modernizacion técnica debe incluir gestion del cambio, formacion y

redisefio de procesos.
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Nuevas capacidades técnicas

La tecnologia crea nuevas capacidades. Una organizacion que aprende a gestionar datos,
automatizar procesos, analizar indicadores y proteger informacion desarrolla

competencias que pueden volverse estratégicas.
Ejemplos de nuevas capacidades técnicas son:
e Analitica de datos.
e Automatizacion de procesos.
e Gestion de ciberseguridad.
e Integracion de sistemas.
e Disefio de experiencia de usuario.
e Administracion de servicios en la nube.
e (Gobierno de datos.
e Inteligencia artificial aplicada.
e (Gestion de plataformas digitales.
e Arquitectura tecnologica.

Estas capacidades pueden diferenciar a la organizacion si se integran con su estrategia.

No basta con contratar tecnologia; la organizacion debe aprender a usarla.

Dimension ambiental de la tecnologia

La dimension ambiental analiza los impactos ecologicos de la tecnologia. Aunque muchas
veces se asocia lo digital con lo “limpio” o “inmaterial”, toda tecnologia tiene una base
material: dispositivos, servidores, redes, cables, baterias, centros de datos, energia,

minerales y residuos.
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Los impactos ambientales incluyen:
e Extraccion de recursos naturales.
e Consumo energético.
¢ Emisiones asociadas a produccion y operacion.
e Uso de agua para refrigeracion en algunos centros de datos.
e Residuos electronicos (e-waste).
e Contaminacion por metales pesados.
e Dificultades de reciclaje.
e Renovacion acelerada de dispositivos.

Desde TI, esto obliga a pensar en sostenibilidad tecnologica. No toda digitalizacion es
automaticamente ambientalmente beneficiosa. Puede reducir papel o traslados, pero

aumentar consumo energético y residuos si no se gestiona adecuadamente.

Residuos electronicos

Los residuos electronicos (e-waste, electronic waste) son desechos generados por
dispositivos eléctricos y electronicos descartados. Incluyen computadoras, teléfonos,

baterias, impresoras, monitores, cables, routers, servidores y otros equipos.

Estos residuos pueden contener metales pesados y sustancias contaminantes si no se
gestionan correctamente. Ademas, la renovacion constante de dispositivos genera una

presion ambiental significativa.
Una organizacion responsable debe considerar:
e Vida util de los equipos.

e Reparabilidad.
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e Reutilizacion.

e Reciclaje certificado.

e Disposicion final segura.

e Compras tecnoldgicas responsables.

e Donacion o reacondicionamiento cuando sea viable.
e Reduccion de obsolescencia innecesaria.

Desde Administracion, la compra de tecnologia no termina en la adquisicion. Debe incluir

el ciclo de vida completo.

Huella de carbono digital

La huella de carbono digital se refiere a las emisiones asociadas al uso de tecnologias
digitales. Incluye consumo de electricidad de centros de datos, redes, dispositivos,

servicios en la nube y procesamiento intensivo de informacion.

La inteligencia artificial, los sistemas de andlisis masivo de datos y las plataformas
digitales pueden requerir gran capacidad de procesamiento. Por eso, la sostenibilidad

debe formar parte de la evaluacion tecnologica.
Medidas posibles:
e Optimizar infraestructura.
e Usar servicios energéticamente eficientes.
e Reducir almacenamiento innecesario.
e Qestionar ciclos de vida de datos.

e Consolidar servidores.
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e Seleccionar proveedores con compromisos ambientales verificables.
e Medir consumo energético.
e Evitar duplicaciones de sistemas.

La sostenibilidad tecnoldgica no es un tema periférico. Forma parte de la responsabilidad

organizacional.

Dimension ética de la tecnologia

La dimension ética analiza como la tecnologia afecta derechos, bienestar, equidad,
autonomia, privacidad, acceso y responsabilidad. Una tecnologia puede ser eficiente y, al

mismo tiempo, generar efectos negativos si vulnera derechos o profundiza desigualdades.

La tecnologia puede satisfacer necesidades humanas basicas. Puede mejorar acceso a
salud, educacidon, agua potable, alimentos, vivienda, informacidon, comunicacion y
servicios publicos. Pero también puede inducir nuevos deseos de consumo, generar

dependencia, intensificar vigilancia o excluir a quienes no pueden acceder.

Desde TI, la ética debe estar presente desde el disefio. No debe incorporarse al final como

una correccion tardia.

Necesidades humanas y necesidades inducidas

La tecnologia puede orientarse a resolver necesidades reales: mejorar diagndsticos
médicos, facilitar educacion a distancia, optimizar distribucion de alimentos, reducir
tiempos de tramites o mejorar acceso a informacion. En estos casos, puede contribuir al

desarrollo humano.

Pero también puede estimular necesidades inducidas. El disefio comercial de ciertas
plataformas y dispositivos puede promover consumo constante, actualizacion

permanente, dependencia de aplicaciones o busqueda continua de aprobacion digital.
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En las organizaciones, esto se observa cuando la incorporacion tecnoldgica responde mas
a modas o presion comercial que a necesidades reales de gestion. Una empresa puede
comprar herramientas sofisticadas sin tener procesos ni datos preparados para

aprovecharlas.

La ética tecnoldgica exige preguntar: qué necesidad se estd resolviendo, quién se

beneficia, quién queda excluido y qué consecuencias se generan.

Brecha digital

La brecha digital (digital divide) es la desigualdad en el acceso, uso y aprovechamiento
de tecnologias digitales. No se refiere solo a tener o no tener Internet. También incluye
calidad de conexion, disponibilidad de dispositivos, habilidades digitales, accesibilidad,

idioma, confianza, soporte y capacidad de uso significativo.

Ejemplo: una persona con conexion de alta velocidad, computadora propia y formacion
digital tiene mas oportunidades educativas y laborales que otra que solo accede

ocasionalmente desde un teléfono compartido.

En organizaciones, la brecha digital puede aparecer entre areas, generaciones, niveles
jerarquicos o tipos de usuarios. Implementar un sistema sin capacitacion puede
profundizar desigualdades internas. Digitalizar tramites sin alternativas puede excluir a

clientes, ciudadanos o proveedores.

Desde Administracion, toda estrategia de TI debe contemplar inclusion digital.

Privacidad, vigilancia y autonomia

Las tecnologias digitales permiten recolectar, almacenar y analizar datos personales,
laborales, comerciales y conductuales. Esto puede mejorar servicios y decisiones, pero
también generar vigilancia excesiva, pérdida de autonomia y uso indebido de

informacion.
Ejemplos:
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e Monitoreo permanente de empleados.

e Recoleccion de datos de clientes sin transparencia.
e Algoritmos que deciden sin explicacion.

e Seguimiento de ubicacion.

e Perfilado comercial invasivo.

e Sistemas de puntuacion o evaluacion opacos.

Una gestion ética de TI debe proteger privacidad, limitar recoleccién innecesaria,

transparentar usos, definir permisos y asegurar control humano en decisiones sensibles.

Dimension epistemoldgica de la tecnologia

La dimension epistemoldgica analiza como la tecnologia transforma el conocimiento. La
epistemologia es la rama de la filosofia que estudia el conocimiento: como se produce,
coémo se valida, cudles son sus limites y como distinguimos conocimiento confiable de

creencias, errores o informacion dudosa.

Aplicada a la tecnologia, la epistemologia permite reflexionar sobre los saberes que
integran el disefio tecnologico, los métodos utilizados para validarlos y los cambios que

producen en la forma de comprender la realidad.

Por ejemplo, la inteligencia artificial no solo permite automatizar tareas. También
modifica la forma en que se produce conocimiento, porque ciertos patrones pueden
detectarse mediante modelos computacionales antes de ser formulados como hipdtesis

humanas tradicionales.

Tecnologia y nuevas formas de conocimiento

La tecnologia genera nuevas formas de conocer. Los sensores producen datos en tiempo

real. Los sistemas de informacion registran operaciones. La analitica permite identificar
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patrones. La IA puede clasificar, predecir y generar contenido. Las simulaciones permiten

experimentar escenarios sin intervenir directamente en la realidad fisica.
Esto crea nuevos campos interdisciplinarios, como:

¢ Bioinformatica.

e Robdtica.

¢ Nanotecnologia.

e Inteligencia artificial.

¢ C(Ciencia de datos.

e Sistemas ciberfisicos.

¢ Humanidades digitales.

e Tecnologia educativa.

e Informadtica médica.

Estos campos combinan saberes de distintas disciplinas. Desde Administracion, esto
implica que los problemas organizacionales actuales no pueden resolverse con una sola
mirada. Requieren didlogo entre gestion, tecnologia, economia, derecho, ética, datos y

comportamiento humano.

Conocimiento orientado a problemas

La tecnologia promueve un conocimiento orientado a la solucion de problemas. No se
limita a describir el mundo; busca intervenir en ¢él. Un sistema de prediccion de demanda,
por ejemplo, no solo analiza datos pasados. Busca orientar decisiones de compra,

produccioén y logistica.

Desde TI, esta orientacion practica es valiosa, pero también plantea riesgos. Si una

organizacion confia ciegamente en un modelo sin comprender sus supuestos, puede
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confundir prediccion con certeza. Si un algoritmo produce una recomendacién, eso no

significa que la recomendacion sea justa, completa o aplicable en todos los contextos.

La epistemologia tecnologica exige pensamiento critico sobre fuentes, métodos, datos,

modelos y limites.

Impacto en las organizaciones

En el plano organizacional, la tecnologia modifica estructuras, comportamientos,
procesos, jerarquias y estilos de liderazgo. Un Sistema de Informacion no solo registra
actividades. También puede definir como se autorizan operaciones, qué indicadores se

miden, quién accede a informacién, qué controles existen y qué tareas se automatizan.

Por ejemplo, un ERP puede integrar areas y reducir autonomia departamental. Un tablero
de control puede hacer visibles resultados antes ocultos. Una plataforma colaborativa
puede disminuir barreras jerarquicas en la comunicacion. Un sistema de monitoreo puede

fortalecer el control centralizado.

La tecnologia reorganiza el trabajo. Por eso, su implementacion siempre tiene efectos

organizacionales.

Imperativo tecnoldgico

El concepto de imperativo tecnoldgico se refiere a la idea de que la tecnologia no solo
influye en la organizacion, sino que puede imponer una forma de organizar y gestionar.
Bajo esta mirada, lo técnicamente mas eficiente tiende a convertirse en criterio dominante

de decision.

Por ejemplo, si un sistema permite medir cada minuto de trabajo, la organizacion puede
verse tentada a gestionar solo por métricas de eficiencia. Si una plataforma exige cierto
flujo de aprobacion, las areas deben adaptarse a ese disefio. Si un ERP define un proceso

estandar, la organizacion puede modificar sus practicas para ajustarse al sistema.
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El riesgo del imperativo tecnoldgico es subordinar la gestion humana, ética y estratégica
a la logica técnica. La eficiencia es importante, pero no debe ser el unico valor

organizacional.

Disefio organizacional y tipo de tecnologia

El tipo de tecnologia utilizado influye en el disefio organizacional. Tecnologias de
produccion en masa, basadas en estandarizacion y repeticion, suelen asociarse con
estructuras mas burocraticas, verticales y centralizadas. Estas estructuras buscan control,

previsibilidad, especializacién y cumplimiento de procedimientos.

En cambio, tecnologias flexibles pueden favorecer estructuras mas adaptativas,
descentralizadas y colaborativas. La automatizacion inteligente, la fabricacion aditiva, las
plataformas digitales, el trabajo remoto, los sistemas colaborativos y la analitica en

tiempo real permiten tomar decisiones mas cerca del lugar donde ocurre la accion.

Sin embargo, la tecnologia no determina completamente la estructura. La organizacion
decide como disenar procesos, distribuir autoridad y gobernar informacién. La misma
herramienta puede usarse para centralizar control o para empoderar equipos, segun el

modelo de gestion.

Tecnologias de produccion en masa

Las tecnologias de produccidon en masa buscan eficiencia mediante repeticion, volumen,
estandarizacion y control. En este contexto, los Sistemas de Informacion suelen apoyar
planificacion, programacion, control de inventario, medicion de productividad y

aseguramiento de calidad.
Ejemplos:
e Lineas de montaje.
e Sistemas de planificacion de produccion.

e Control automatizado de calidad.
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e ERP industrial.
e MES (Manufacturing Execution System; sistema de ejecucion de manufactura).

Estas tecnologias pueden mejorar costos y consistencia, pero pueden requerir estructuras

mas formales y procedimientos claros.

Tecnologias flexibles

Las tecnologias flexibles permiten adaptarse a cambios, personalizar productos, trabajar
enred y responder a entornos dinamicos. Incluyen automatizacion inteligente, fabricacion
aditiva, sistemas colaborativos, plataformas en la nube, andlisis de datos e inteligencia

artificial.
Ejemplos:
e Impresion 3D.
e Equipos de trabajo remoto.
e Plataformas colaborativas.
e Sistemas de gestion agiles.
e Analitica en tiempo real.
e Arquitecturas basadas en servicios.
e Herramientas de automatizacion adaptable.

Estas tecnologias pueden favorecer estructuras mas horizontales, aprendizaje continuo y

mayor autonomia, siempre que exista cultura organizacional adecuada.

Tecnologia apropiada

Una tecnologia apropiada es aquella que se ajusta a las necesidades, capacidades,

contexto y valores de la organizacion o sociedad que la utiliza. No necesariamente es la
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tecnologia mas avanzada, mas costosa o mas sofisticada. Es la que resulta segura, util,
sostenible, comprensible, mantenible y alineada con objetivos humanos vy

organizacionales.
Una tecnologia apropiada deberia cumplir criterios como:
e Seguridad.
e Confiabilidad.
e Sostenibilidad ambiental.
e Mejora de calidad de vida.
e Accesibilidad.
e Respeto por la autonomia de usuarios.
e Posibilidad de mantenimiento.
e Adecuacion cultural.
e Viabilidad econémica.
e Reversibilidad o capacidad de contingencia.
e Transparencia.
e Alineacion con necesidades reales.

Desde TI, este concepto es esencial. Una organizacion puede fracasar si adopta una
herramienta técnicamente excelente pero inadecuada para sus usuarios, presupuesto,

infraestructura, cultura o procesos.
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Reversibilidad y planes de contingencia

La reversibilidad se refiere a la posibilidad de deshacer, corregir o limitar los efectos
negativos de una tecnologia. No toda decision tecnoldgica es facilmente reversible.
Implementar un sistema central, migrar datos a un proveedor externo o automatizar

decisiones criticas puede generar dependencia.
Por eso, una tecnologia apropiada debe considerar planes de contingencia:
e Copias de respaldo.
e Procedimientos manuales alternativos.
e Planes de continuidad.
e [Estrategias de salida de proveedores.
e Recuperacion ante desastres.
e Auditoria de decisiones automatizadas.
e Revisiéon humana en procesos sensibles.

Desde Administracion, esto implica que la adopcion tecnoldgica debe contemplar no solo

el éxito esperado, sino también el fracaso posible.

Tecnologia y politicas publicas

Desde la perspectiva de politicas publicas, la inversion tecnoldgica deberia priorizar
necesidades humanas basicas, reduccion de desigualdades y desarrollo sostenible. No
toda innovacion tiene el mismo valor social. Una tecnologia orientada a mejorar acceso a
salud, educacion, agua, seguridad alimentaria o servicios publicos puede tener impacto

social mas profundo que una tecnologia orientada solo a estimular consumo.

Esto no significa rechazar la innovacion empresarial, sino evaluarla desde una perspectiva

mas amplia. En sociedades desiguales, las tecnologias digitales pueden ser herramientas
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de inclusiéon o mecanismos de exclusion, segin como se disefien, financien e

implementen.

Desde TI, las politicas publicas deben considerar conectividad, alfabetizacion digital,
accesibilidad, privacidad, seguridad, infraestructura, soberania tecnoldgica y

sostenibilidad.

Valor estratégico de los Sistemas de Informacion

Los Sistemas de Informacion tienen valor estratégico porque permiten mejorar
operaciones, respaldar decisiones y generar ventajas competitivas sostenibles. En una
organizacion, los SI capturan datos, procesan informacion, coordinan actividades,

controlan procesos y apoyan decisiones.
Su valor se observa en tres niveles principales.

Primero, mejoran operaciones y procesos. Automatizan tareas, reducen errores, aceleran

tiempos, integran dreas y permiten trazabilidad.

Segundo, respaldan decisiones gerenciales. Producen informacion confiable, oportuna y

procesada para planificacion, control, analisis de riesgos y evaluacion de resultados.

Tercero, generan ventajas competitivas. Permiten innovar, diferenciar servicios,
personalizar ofertas, integrar cadenas de valor, mejorar experiencia del cliente y

responder con rapidez al entorno.

Sistemas de Informacion y personalizacion masiva

La personalizacion masiva consiste en ofrecer productos o servicios adaptados a
preferencias individuales, pero con eficiencia cercana a la producciéon masiva. Esto es
posible gracias a datos, sistemas integrados, automatizacion, plataformas digitales e

inteligencia artificial.

Ejemplo: una plataforma de comercio electronico puede recomendar productos segiin
historial de compra, ubicacion, preferencias y comportamiento de navegacion. Una
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entidad educativa puede adaptar contenidos segiin avances y dificultades del estudiante.

Una empresa de servicios puede personalizar comunicaciones y ofertas.

El valor estratégico surge de combinar eficiencia con diferenciacion. Pero también

aparecen desafios éticos: privacidad, transparencia, sesgos y uso responsable de datos.
Ejemplos aplicados

Software CAD en arquitectura e ingenieria

Un software CAD permite disefar estructuras complejas, visualizar modelos, detectar
errores, simular alternativas y reducir tiempos de disefio. Su dimension practica es clara.
Pero también tiene dimension técnica (requiere competencias), epistemoldgica (modifica
como se disefia y valida), organizacional (cambia flujos de trabajo) y simbolica

(representa modernizacion profesional).

Sistema ERP en una organizacion

Un ERP integra compras, ventas, contabilidad, inventario y recursos humanos. Mejora
trazabilidad y eficiencia, pero también modifica roles, procedimientos, controles y

jerarquias. Su impacto no es solo técnico. Es organizacional y cultural.

Inteligencia artificial en seleccion de personal

La IA puede filtrar postulaciones y detectar perfiles compatibles. Pero plantea dilemas
éticos si reproduce sesgos, si no es transparente o si excluye candidatos injustamente. La

tecnologia debe estar supervisada y auditada.

Plataforma educativa digital

Una plataforma educativa puede ampliar acceso al conocimiento, organizar materiales y
facilitar seguimiento. Pero si estudiantes no tienen conectividad, dispositivos o
habilidades digitales, puede profundizar desigualdades. La inclusion digital es parte del

disefio.
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Centro de datos corporativo

Un centro de datos sostiene operaciones criticas, pero consume energia y requiere
refrigeracion. Su evaluacion debe incluir seguridad, disponibilidad, costos, huella

ambiental y alternativas como nube sostenible o eficiencia energética.

Sistema de monitoreo laboral

Un sistema que mide productividad puede ayudar a mejorar procesos. Pero si se
implementa sin transparencia, puede generar vigilancia excesiva, pérdida de confianza y

deterioro cultural. El uso ético es tan importante como la capacidad técnica.

Criterios para evaluar impacto tecnologico

Para evaluar una tecnologia de manera integral, una organizacion deberia preguntarse:
e Qu¢ problema resuelve.
e Qué capacidades humanas amplia.
e Que procesos modifica.
e Qué datos genera y quién los controla.
e Que¢ practicas vuelve obsoletas.
e Qué nuevas competencias requiere.
e Que¢ impacto ambiental produce.
e Qué riesgos €ticos introduce.
e A quién incluye y a quién puede excluir.
¢ Qué conocimiento nuevo permite producir.

e (Como afecta estructura, poder y cultura.
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e Qu¢ grado de dependencia genera.

e Qué planes de contingencia existen.

e (Como contribuye a la estrategia.

e (CoOmo mejora operaciones, decisiones o competitividad.

Estas preguntas permiten evitar una vision reducida de la tecnologia y fortalecer una

gestion responsable.

Conceptos importantes

e La tecnologia tiene impactos practicos, simbolicos, técnicos, ambientales, éticos,

epistemoldgicos y organizacionales.

e La tecnologia no es neutral: organiza acciones, roles, datos, controles y

decisiones.

e La dimension practica muestra como la tecnologia amplia capacidades humanas

y mejora procesos.

e La dimension simbolica muestra como la tecnologia representa modernidad,

poder, estatus o innovacion.

e [adimension técnica muestra como la tecnologia modifica saberes, competencias

y formas de trabajo.

e La dimensiéon ambiental obliga a considerar residuos electronicos, consumo

energético y huella de carbono.

e La dimension ética exige evaluar derechos, inclusion, privacidad, autonomia y

bienestar.

e La dimension epistemoldgica permite analizar como la tecnologia transforma la
produccién y validacion del conocimiento.
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e En las organizaciones, la tecnologia puede modificar estructura, cultura, poder y

liderazgo.

e Una tecnologia apropiada no es necesariamente la mas avanzada, sino la mas

adecuada al contexto, segura, sostenible y orientada a necesidades reales.

e Los Sistemas de Informacion tienen valor estratégico cuando mejoran

operaciones, decisiones y ventajas competitivas.

Preguntas de autoevaluacion

e Por qué la tecnologia no debe analizarse como un fenémeno neutral?
e Qué significa estudiar el impacto multidimensional de la tecnologia?
e Coémo se expresa la dimension practica de la tecnologia en las organizaciones?

e Por qué la tecnologia puede entenderse como ampliacion de capacidades

humanas?

e ;Qué es la dimension simbdlica de la tecnologia y como aparece en contextos

organizacionales?

e /Por qué la apariencia de modernizacion tecnologica no siempre implica

transformacion real?
e ;Como modifica la tecnologia los saberes técnicos y las competencias laborales?
e /Qué riesgos ambientales genera el uso intensivo de tecnologias digitales?

e ;Qué¢ son los residuos electronicos y por qué deben gestionarse

responsablemente?
e ;Qué dilemas éticos aparecen en la incorporacion de tecnologias de informacion?

e ;Que es la brecha digital y como puede afectar a organizaciones y sociedades?
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e ;Qu¢ estudia la epistemologia y por qué es relevante para analizar tecnologia?

e /Qué significa imperativo tecnoldgico?

e ;Como influye el tipo de tecnologia en el disefio organizacional?

e /Qué condiciones deberia cumplir una tecnologia para ser considerada apropiada?

e Por qué los Sistemas de Informacion tienen valor estratégico para las

organizaciones?
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