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Pensamiento Sistémico

Presentacion del tema

En la gestion de las organizaciones existe una tendencia frecuente a interpretar la
tecnologia como un conjunto de herramientas aisladas, donde cada adquisicién o
actualizacion se evaltia de manera independiente del resto. Desde la perspectiva de las
Tecnologias de la Informacion (Information Technology, IT), esta vision resulta
insuficiente, ya que ningin componente tecnoldgico opera de forma auténoma dentro de

la organizacion.

El pensamiento sistémico es la capacidad de comprender que cada elemento tecnologico
forma parte de un conjunto interconectado, en el cual una modificacion en un componente
produce efectos sobre los procesos de negocio, los datos y las personas. Para los
estudiantes de administracion, incorporar esta mirada es relevante porque permite
anticipar consecuencias, evaluar riesgos y tomar decisiones tecnoldgicas alineadas con

los objetivos organizacionales.

El sistema de informacion como conjunto interconectado

Un sistema de informacion no se reduce a equipos o programas. Constituye una estructura
en la que distintos elementos interactiian para transformar datos en informacion util para
la gestion. Comprender esta interdependencia evita una de las fallas mas comunes en la
administracion tecnologica: optimizar un componente de forma aislada sin considerar su

efecto sobre el resto del sistema.

Cuando se modifica un elemento de la infraestructura, los efectos se propagan hacia los
procesos que dependen de €l y hacia las personas que los operan. Por esta razon, el analisis
sistémico examina no solo el funcionamiento de cada parte, sino también las relaciones

entre ellas.
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Los componentes del sistema de informacion

El enfoque sistémico identifica cinco componentes que interactian de manera
permanente. Analizarlos de forma conjunta permite comprender por qué el desempefio

del sistema depende del equilibrio entre todos ellos.

Componente Funcién dentro del sistema Consecuencia  de  su
debilidad

Hardware Base fisica: servidores, Lentitud o interrupcion de
redes y dispositivos los procesos

Software Loégica que aplica las reglas  Procesos mal
del negocio automatizados o erroneos

Datos Materia prima que circula Informacion poco
por el sistema confiable para decidir

Procesos Secuencia que transforma Ineficiencia y duplicacion
datos en decisiones de tareas

Personas Usuarios y especialistas Subutilizacion de la

que operan el sistema

tecnologia disponible

La relevancia del enfoque sistémico para la gestion

Ignorar la visién sistémica puede conducir a inversiones tecnologicas elevadas con
resultados deficientes. Una organizacion puede adquirir el software mas avanzado y, aun
asi, no obtener beneficios si el personal no recibe la capacitacion necesaria o si las bases
de datos se encuentran desorganizadas. El valor de un sistema no surge de su componente

mas costoso, sino de la coherencia entre todos sus elementos.

El pensamiento sistémico permite anticipar cuellos de botella y efectos secundarios antes

de que se conviertan en problemas operativos. En lugar de preguntar inicamente qué
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componente fallg, la gestion sistémica analiza como una falla afecta al conjunto de la

organizacion.

Ejemplos de aplicacion

La diferencia entre una vision fragmentada y una vision sistémica puede observarse en

situaciones habituales de la gestion tecnoldgica.
Situacion Vision lineal Vision sistémica

Implementacion de un ERP  Instalar un programa para Integrar ventas y almacén

(Enterprise Resource unificar la plataforma para actualizar el
Planning, Planificacion de inventario en tiempo real,
Recursos Empresariales) lo que modifica la

proyeccion financiera; un
servidor lento afecta la

experiencia del cliente

Seguridad de la Instalar un antivirus Configurar  protecciones
informacion técnicas y capacitar al
personal  para  evitar
fraudes; un punto débil
compromete a toda la

organizacion

Migracion a lanube (Cloud Trasladar  archivos  a Evaluar el efecto sobre la
Computing, Computacion internet para  ahorrar velocidad de los procesos,
en la Nube) espacio los costos operativos, la
disponibilidad de la
conexion y el
cumplimiento legal en la

proteccion de datos
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En los tres casos, la decision tecnologica solo se comprende correctamente cuando se

analiza su impacto sobre el conjunto del sistema y no sobre un componente individual.

Conclusion

El pensamiento sistémico orienta la gestion hacia los flujos de informacion antes que
hacia los dispositivos aislados. Frente a un problema técnico, la mirada sistémica no se
limita a identificar la falla puntual, sino que evalia como esa falla afecta al resto de la

organizacion.

Para el futuro profesional de la administracion, adoptar este enfoque significa interpretar
la tecnologia como parte integral de los procesos y las decisiones organizacionales. Esta
perspectiva permite distinguir entre una gestion que utiliza la tecnologia de manera

reactiva y otra que la administra de forma estratégica.

Conceptos clave

e Pensamiento sistémico como vision integral de la tecnologia en la organizacion.
e Interdependencia entre hardware, software, datos, procesos y personas.

e Propagacion de efectos ante la modificacion de un componente.

e Anticipacion de cuellos de botella y efectos secundarios.

e QGestion de flujos de informacion en lugar de herramientas aisladas.

Preguntas de repaso

1. ;Qué se entiende por pensamiento sistémico aplicado a las Tecnologias de la

Informaciéon?

2. (Por qué resulta insuficiente analizar los componentes tecnoldgicos de manera

aislada?
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3. (Cuales son los cinco componentes de un sistema de informacion y qué funcion

cumple cada uno?

4. ;Qué consecuencias puede tener la debilidad de uno de los componentes sobre el

conjunto del sistema?

5. (En qué se diferencia una vision lineal de una visién sistémica en la

implementacion de un ERP?

6. (Por qué la seguridad de la informacion se considera un comportamiento del

sistema y no Uinicamente una herramienta?

7. (Qué aspectos organizacionales deben evaluarse al analizar una migracion a la

nube desde una perspectiva sistémica?

8. ¢(Como contribuye el pensamiento sistémico a la anticipacion de problemas

operativos?

9. (Por qué el valor de un sistema de informacion no depende de su componente mas

costoso?

10. ;De qué manera el enfoque sistémico modifica la forma en que un administrador

interpreta una falla técnica?
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