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El Componente Hardware 

Presentación del tema 

El hardware constituye uno de los componentes fundamentales de los Sistemas de 

Información (Information Systems, Sistemas de Información). Desde la perspectiva de 

las Tecnologías de la Información (Information Technology, IT) aplicadas a la 

administración, el hardware representa la base física que posibilita la captura, el 

procesamiento, el almacenamiento y la distribución de la información dentro de una 

organización. Sin esta infraestructura material, los sistemas de información no podrían 

operar ni generar valor para la gestión. 

Definición y alcance del hardware 

El término hardware se refiere al conjunto de elementos físicos y tangibles de un sistema 

informático. Incluye componentes eléctricos, electrónicos, electromecánicos y 

mecánicos, tales como gabinetes, dispositivos de entrada y salida, unidades de 

procesamiento y almacenamiento, y cualquier otro elemento material involucrado en el 

funcionamiento del sistema. El vocablo proviene del inglés y se ha adoptado de manera 

generalizada, ya que designa la parte material de un equipo informático. No obstante, 

desde una mirada amplia de las TI, el concepto no se limita a las computadoras. 

El hardware en el contexto organizacional 

En el contexto organizacional actual, el hardware abarca una variedad de equipos que 

sostienen la operación. 

Categoría Función organizacional 

Servidores Alojan bases de datos y aplicaciones 

corporativas 

Dispositivos móviles Permiten la gestión en movilidad 
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Categoría Función organizacional 

Equipos especializados Terminales de punto de venta (Point of 

Sale, POS, Punto de Venta), sensores y 

dispositivos de captura 

Infraestructura de red Permite la comunicación entre los 

sistemas 

El hardware como recurso estratégico 

Desde la administración, el hardware debe analizarse como un recurso estratégico, ya que 

condiciona la capacidad de procesamiento, la disponibilidad del sistema, la seguridad de 

la información y los costos operativos. Una organización que opera con servidores 

obsoletos puede experimentar lentitud en sus sistemas de gestión, lo que afecta la toma 

de decisiones y el servicio al cliente. 

Las decisiones vinculadas al hardware no son meramente técnicas: implican evaluar 

inversiones, vida útil, mantenimiento, escalabilidad y alineación con los objetivos del 

negocio. En este sentido, el hardware se integra con otros componentes del sistema —el 

software, las personas y los procedimientos— conformando un conjunto socio-técnico. 

Conclusión 

El hardware representa la infraestructura física indispensable de los sistemas de 

información y un componente clave para el funcionamiento organizacional. Su 

importancia no radica solo en su existencia material, sino en cómo habilita y limita las 

capacidades del sistema para generar información útil. 

Para el futuro profesional, comprender el rol del hardware permite valorar que las 

decisiones tecnológicas impactan directamente en la eficiencia, la continuidad operativa 

y la competitividad de la organización. El hardware, lejos de ser un aspecto puramente 

técnico, es un factor estratégico dentro de la gestión de los sistemas de información. 
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Conceptos clave 

• Hardware como base física del sistema de información. 

• Alcance amplio del concepto más allá de las computadoras. 

• Categorías: servidores, dispositivos móviles, equipos especializados e 

infraestructura de red. 

• El hardware como recurso estratégico que condiciona costos y disponibilidad. 

• Integración del hardware en un conjunto socio-técnico. 

Preguntas de repaso 

1. ¿Qué se entiende por hardware dentro de un sistema de información? 

2. ¿Qué tipos de componentes integran el hardware? 

3. ¿Por qué el concepto de hardware no se limita únicamente a las computadoras? 

4. ¿Qué categorías de hardware pueden identificarse en una organización moderna? 

5. ¿Qué función cumplen los servidores dentro del sistema de información? 

6. ¿Qué relación existe entre las decisiones sobre hardware y la eficiencia 

organizacional? 

7. ¿Por qué el hardware debe considerarse un recurso estratégico? 

8. ¿Qué aspectos deben evaluarse al decidir sobre el hardware de una organización? 

9. ¿Cómo se integra el hardware con los demás componentes del sistema? 

10. ¿De qué manera el hardware habilita y limita las capacidades del sistema? 


