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Trabajadores de Cuello Blanco y Cuello Azul en los Sistemas

de Informacion

Presentacion del tema

La distincion entre trabajadores de cuello azul (Blue Collar Workers) y trabajadores de
cuello blanco (White Collar Workers) constituye una de las clasificaciones clasicas en el
analisis del trabajo dentro de las organizaciones. Historicamente asociada al tipo de tareas
realizadas —manuales u operativas frente a intelectuales o administrativas—, esta
diferenciacion adquiere nuevos matices cuando se la analiza desde la perspectiva de las

Tecnologias de la Informacion (T1I) y los Sistemas de Informacion (SI).

En la actualidad, la digitalizacion, la automatizacion y el uso intensivo de sistemas
tecnologicos han redefinido tanto el contenido del trabajo como las competencias
requeridas en ambos grupos. Comprender como interactian estos perfiles con los sistemas
de informacion resulta esencial para disefiar procesos eficientes, asignar recursos
tecnoldgicos adecuados, gestionar el capital humano y alinear la tecnologia con los

objetivos organizacionales.

Trabajadores de cuello azul

El término cuello azul (Blue Collar) hace referencia a los trabajadores que realizan tareas
manuales, operativas o técnicas, frecuentemente vinculadas a procesos productivos,
logisticos o de mantenimiento. Su origen se asocia al uso historico de ropa de trabajo azul

en actividades industriales.

Desde una perspectiva contemporanea, estos trabajadores ya no se limitan a tareas
puramente manuales: interactiian de forma creciente con tecnologias digitales, sistemas
automatizados y plataformas de control operativo. Sus caracteristicas principales incluyen
el predominio de actividades técnicas, el trabajo basado en procedimientos
estandarizados, el enfoque en la ejecucion eficiente y la alta dependencia de instrucciones

y controles.
Pagina 1 de 5



Capitulo extraido del libro "Analisis funcional de sistemas y tecnologias de la informacién" de Anibal

Fraque"j Mario Mazza Fraquelli (2025) ISBN 978-987-26981-3-3.

Se autoriza la reproduccion total o parcial del presente material con fines educativos, siempre que

se cite adecuadamente la fuente, indicando autor, titulo del documento y sitio web de origen.

Desde TI, los trabajadores de cuello azul interactuan principalmente con sistemas de
procesamiento de transacciones (Transaction Processing Systems, TPS), sistemas de
control de produccion, sistemas de gestion de inventarios, terminales industriales,
sensores y dispositivos moviles, y sistemas de gestion del mantenimiento (CMMS).
Ejemplos tipicos incluyen operarios de planta que registran 6rdenes de produccion en un
ERP, técnicos de mantenimiento que usan aplicaciones mdviles para reportar fallas, y

personal logistico que opera sistemas de seguimiento.

Desde la administracion, el valor de los sistemas de informacion para este perfil reside en
reducir errores humanos, estandarizar procesos, aumentar la trazabilidad, mejorar la

eficiencia operativa y facilitar el control y la supervision.

Trabajadores de cuello blanco

El concepto de cuello blanco (White Collar) se refiere a trabajadores que desempefian
tareas administrativas, profesionales, analiticas o de gestion, asociadas al trabajo
intelectual. En las organizaciones modernas son usuarios intensivos de informacion,
conocimiento y tecnologias digitales, y constituyen un grupo central en la toma de

decisiones y la coordinacion organizacional.

Sus caracteristicas principales incluyen el predominio del trabajo cognitivo, el uso
intensivo de informacidn y analisis, una mayor autonomia en la toma de decisiones y la
participacion en planificacion y control. Su desempetio se evalua basandose en resultados,

calidad y logro de objetivos.

Desde TI, estos trabajadores utilizan principalmente sistemas de informacion gerencial
(Management Information Systems, MIS), sistemas de soporte a decisiones (Decision
Support Systems, DSS), herramientas de Business Intelligence (BI), sistemas de gestion
documental y colaboracidn, y plataformas de analitica y reportes ejecutivos. Ejemplos
representativos son analistas financieros que usan tableros de control, gerentes que toman
decisiones basdndose en indicadores clave (KPI) y directivos que utilizan sistemas

ejecutivos (EIS).
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Desde la administracion, los sistemas de informacion permiten a estos trabajadores
transformar datos en informacion relevante, analizar escenarios, coordinar areas y reducir

la incertidumbre en la toma de decisiones.

Diferencias clave desde T1

Aspecto Cuello azul (Blue Collar)  Cuello blanco  (White
Collar)

Tipo de sistema TPS, sistemas operativos MIS, DSS, BI, EIS

Nivel de decision Operativo Téctico y estratégico

Tipo de informacion Datos transaccionales Informacion agregada y
analitica

Grado de automatizacion  Alto Medio a alto

Impacto de errores Operativo inmediato Estratégico y
organizacional

Transformacion digital y convergencia de roles

La transformacion digital ha comenzado a difuminar la frontera tradicional entre ambos
perfiles. Hoy existen trabajadores operativos que utilizan analitica en tiempo real,
trabajadores administrativos que automatizan tareas repetitivas mediante software y
perfiles hibridos que combinan ejecucion y analisis. Desde T1, esto exige interfaces mas
intuitivas, acceso descentralizado a la informacion, capacitacion digital transversal y

sistemas integrados que soporten distintos niveles de complejidad.

Implicancias para la administracion

Diferenciar y comprender estos perfiles permite disefiar sistemas alineados con las
necesidades reales de los usuarios, evitar sobrecargar a trabajadores de cuello blanco con

tareas operativas, automatizar tareas repetitivas del cuello azul, optimizar la asignacién
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de recursos tecnoldgicos y mejorar la productividad organizacional. También impacta en

la presupuestacion de T1, la gestion del cambio, el disefio organizacional y la evaluacion

del retorno de la inversion tecnoldgica.

Conceptos clave

Cuello azul: trabajo operativo/técnico, interaccion con TPS y sistemas de control.
Cuello blanco: trabajo cognitivo/analitico, interaccion con MIS, DSS, Bl y EIS.
Diferencias en tipo de sistema, nivel de decision y tipo de informacion.
Transformacion digital tiende a difuminar la frontera entre ambos perfiles.

La diferenciacion impacta en el disefio de sistemas, la presupuestacion y la gestion

del cambio.

Preguntas de repaso del tema

1.

(Cuales son las principales diferencias entre trabajadores de cuello azul y cuello

blanco desde la perspectiva de TI1?
(Queé tipos de sistemas de informacion utiliza predominantemente cada grupo?

(Por qué los trabajadores de cuello azul interactian con TPS y los de cuello blanco

con MIS y DSS?
(Como impacta la automatizacion en el trabajo de cuello azul?

(Por qué los trabajadores de cuello blanco dependen fuertemente de herramientas

de analitica e informacion gerencial?
(Cuadl es la diferencia en el tipo de informacion que utiliza cada perfil?

(Como afecta un error en el nivel operativo al nivel estratégico?
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(De qué manera la transformacion digital tiende a reducir la brecha entre ambos

perfiles?
(Qué implicancias tiene esta distincion para la presupuestacion de TI?

[Por qué es relevante esta diferenciacion para el disefio de sistemas de

informacion?
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