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Sistemas de Informacion computarizados y valor
organizacional

Los Sistemas de Informacion computarizados surgieron como respuesta a una necesidad
concreta de las organizaciones: procesar volumenes crecientes de datos de manera mas
rapida, confiable, ordenada y 1til para la gestion. A medida que las organizaciones
aumentaron su tamafio, complejidad y cantidad de operaciones, los procedimientos
manuales comenzaron a resultar insuficientes. La carga manual, los archivos fisicos, los
calculos repetitivos y los registros dispersos generaban demoras, errores, duplicaciones y

falta de confiabilidad.

Desde la mirada de las Tecnologias de la Informacion (TI, Information Technology), un
Sistema de Informacién computarizado no es simplemente una computadora con un
programa instalado. Es un conjunto integrado de hardware, software, datos, redes,
procedimientos y personas que permite recolectar, procesar, almacenar y distribuir
informacion para apoyar operaciones, control, coordinacion, andlisis y toma de

decisiones.

Para estudiantes de Licenciatura en Administracion, este tema es fundamental porque los
sistemas computarizados son hoy parte estructural de la gestion organizacional. Las
ventas, compras, pagos, cobranzas, inventarios, liquidaciones, presupuestos, informes
gerenciales, auditorias y decisiones estratégicas dependen, en gran medida, de la calidad

de los sistemas que procesan la informacion.

De los procedimientos manuales a los sistemas computarizados

Antes de la expansion de los sistemas computarizados, muchas organizaciones
procesaban informacion mediante formularios fisicos, libros, fichas, planillas en papel y
archivos manuales. Este modelo podia funcionar en organizaciones pequefias o con bajo
volumen de operaciones, pero se volvia problemético cuando aumentaban las

transacciones, los clientes, los productos, las sucursales o los requerimientos de control.
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Los problemas mas frecuentes eran:
e Lentitud en la carga y procesamiento de datos.
e Errores de transcripcion.
e Duplicacion de registros.
¢ Dificultad para encontrar informacion.
e Falta de actualizacion en tiempo real.
e Pérdida o deterioro de documentos fisicos.
e Dificultad para consolidar informacion.
e Problemas de control y auditoria.
e Costos administrativos elevados.
e Decisiones basadas en informacion tardia.

Los Sistemas de Informacion computarizados aparecen para reducir estos problemas. Su
propoOsito no es unicamente reemplazar papel por pantallas, sino transformar la

informacion en un recurso organizacional mas confiable, accesible y util.

Qué es un Sistema de Informacion computarizado

Un Sistema de Informacion computarizado (Computer-Based Information System, CBIS)
es un sistema que utiliza recursos tecnologicos para capturar, procesar, almacenar y
distribuir informacién. Su finalidad es apoyar las actividades de una organizacioén en

distintos niveles: operativo, administrativo, gerencial y estratégico.
Un CBIS combina:

e Hardware.
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e Software.

e Datos.

e Redes.

e Procedimientos.

e Personas.

e Controles.

e Interfaces.

e Reportes.

e Mecanismos de seguridad.

Por egjemplo, un sistema de facturacion no se reduce al software que emite comprobantes.
Incluye dispositivos de carga, base de datos de clientes, reglas fiscales, conexion con otros
modulos, usuarios autorizados, reportes, respaldo de informacion, controles de

numeracion y procedimientos de operacion.

Desde Administracion, el sistema debe evaluarse por su capacidad de apoyar procesos y

decisiones, no solo por su tecnologia.

Componentes basicos

Hardware

El hardware es el conjunto de componentes fisicos que permiten operar el sistema.
Incluye computadoras, servidores, dispositivos moéviles, impresoras, escaneres, lectores

de codigos de barras, sensores, equipos de red y dispositivos de almacenamiento.

En una organizacion, el hardware debe ser adecuado al volumen de operaciones, al tipo

de usuarios y a la criticidad del sistema. No es lo mismo el hardware requerido para una
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pequeiia oficina que para una cadena de sucursales, un banco, una universidad o una

plataforma de comercio electronico.

Software

El software es el conjunto de programas, aplicaciones y sistemas que ejecutan funciones
informaticas. Puede incluir sistemas operativos, aplicaciones empresariales, sistemas
contables, ERP (Enterprise Resource Planning; planificacion de recursos empresariales),
CRM (Customer Relationship Management; gestion de relaciones con clientes), sistemas

de inventario, herramientas de inteligencia empresarial y aplicaciones web.

El software define qué operaciones puede realizar el sistema, como se procesan los datos,

qué controles se aplican y qué informacion se genera.

Datos

Los datos son registros de hechos, eventos, operaciones o atributos. Por ejemplo, clientes,
productos, facturas, pagos, movimientos de stock, empleados, proveedores, cuentas

contables, fechas, cantidades e importes.

Los datos son la materia prima del Sistema de Informacion. Si los datos son incorrectos,
incompletos o inconsistentes, la informacion generada también sera poco confiable. Por

eso, la calidad de datos es una cuestion central.

Redes

Las redes permiten conectar usuarios, dispositivos, servidores, aplicaciones y bases de
datos. Pueden ser redes internas, conexiones a Internet, redes privadas virtuales o

servicios en la nube.

En organizaciones distribuidas, las redes son indispensables para que distintas sucursales,
areas o usuarios remotos accedan a la misma informacién. También permiten integrar

sistemas con proveedores, clientes, bancos, organismos publicos o plataformas externas.
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Procedimientos

Los procedimientos indican como se debe utilizar el sistema. Incluyen reglas de carga,
autorizaciones, controles, circuitos de aprobacion, respaldo, resolucion de errores y uso

de reportes.

Un sistema puede estar bien disefiado técnicamente, pero fallar si los procedimientos no
son claros o no se cumplen. Por ejemplo, si los usuarios cargan datos con criterios

distintos, los reportes seran inconsistentes aunque el software funcione correctamente.

Personas
Las personas son parte esencial del sistema. Incluyen usuarios finales, administradores,

analistas funcionales, técnicos, responsables de procesos, directivos y auditores.

Los sistemas no funcionan solos. Requieren personas que interpreten informacion, tomen
decisiones, controlen excepciones, mantengan datos actualizados y aseguren que el

sistema se use correctamente.

Recoleccion, procesamiento, almacenamiento y distribucion

Todo Sistema de Informacién computarizado cumple cuatro funciones basicas:

recolectar, procesar, almacenar y distribuir informacion.

Recolectar significa capturar datos desde operaciones, formularios, dispositivos,

sensores, transacciones o integraciones.

Procesar significa transformar esos datos mediante calculos, validaciones,

clasificaciones, agrupamientos o reglas de negocio.

Almacenar significa conservar datos e informacion en bases de datos, archivos o

repositorios digitales.

Distribuir significa poner la informacion a disposicion de usuarios, areas, sistemas o

niveles de decision mediante reportes, consultas, alertas, tableros o integraciones.
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Por ejemplo, en una venta, el sistema recolecta datos del cliente, producto, cantidad y
precio. Luego procesa impuestos, descuentos y stock. Después almacena la operacion y
finalmente distribuye informacion a facturacion, inventario, contabilidad, logistica y

reportes comerciales.

Seleccion y destaque de informacion relevante

Una de las principales ventajas de los sistemas computarizados es su capacidad para
seleccionar y destacar informacion relevante. En organizaciones con grandes volumenes

de datos, no toda la informacion tiene el mismo valor para todos los usuarios.

Un operador necesita informacion detallada para ejecutar una tarea. Un gerente necesita
resumenes e indicadores. Un directivo necesita tendencias, desvios criticos y escenarios

estratégicos.

Los sistemas permiten filtrar informacion segun:

e Usuario.
e Rol.
e Area.

e Nivel jerarquico.
e Fecha.

e Producto.

e C(liente.

e Sucursal.

e Estado.

e Prioridad.
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e Excepcion.
e Indicador.
e Nivel de riesgo.

Por ejemplo, un sistema de inventarios puede mostrar al encargado de deposito el detalle
de movimientos diarios, mientras que al gerente le muestra productos criticos, quiebres

de stock, rotacion y valuacion del inventario.

La seleccion adecuada evita la sobrecarga de informacion y mejora la toma de decisiones.

Informacion relevante y toma de decisiones

La informacion relevante es aquella que ayuda a decidir o actuar. No es necesariamente

la informacién mas extensa, sino la mas util para el problema que se debe resolver.

Por ejemplo, ante una caida de ventas, no alcanza con mostrar miles de registros de
facturacion. Puede ser maés relevante mostrar ventas comparadas por periodo, margen,

canal, zona, disponibilidad de stock, promociones y comportamiento de clientes.

Desde TI, el desafio consiste en disenar sistemas que entreguen informacidn accionable.
La informacion accionable es aquella que permite definir una decision, una prioridad, un

responsable o una accion.

Uniformacion de criterios y estandares

Otra ventaja clave de los Sistemas de Informacion computarizados es la uniformacion de
criterios. Esto significa que el sistema establece formatos, definiciones, reglas y

estructuras comunes para registrar y procesar datos.

En una organizacion sin criterios comunes, cada area puede registrar informacion de
manera diferente. Por ejemplo, un mismo cliente puede aparecer con distintos nombres,
un producto puede tener coddigos duplicados o una venta puede clasificarse de formas

incompatibles.
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Los sistemas ayudan a definir estdindares como:
e (atalogos tnicos de clientes.
e (Codigos de productos.

e Planes de cuentas.

e Centros de costo.

e Estados de pedidos.

e Tipos de comprobantes.

e Condiciones de pago.

e Roles de usuario.

e Formatos de fecha.

e Reglas de validacion.

e Definiciones de indicadores.

La estandarizacion mejora comunicacion, control y analisis.

Consistencia organizacional

La uniformacién de criterios permite que distintas areas hablen el mismo lenguaje. Esto
es especialmente importante en organizaciones grandes, descentralizadas o con multiples

sistemas.

Por ejemplo, si ventas, logistica y contabilidad utilizan definiciones distintas de “pedido
confirmado”, pueden producirse conflictos. Para ventas, puede ser un pedido aceptado
por el cliente. Para logistica, uno preparado para despacho. Para contabilidad, uno

facturado. Un sistema bien disefiado debe definir estados claros y compartidos.
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Desde Administracion, la consistencia de datos y conceptos es una condicién para

coordinar procesos.

Reduccion de tiempos de procesamiento y analisis

Los sistemas computarizados reducen tiempos de procesamiento porque automatizan
tareas repetitivas, calculos, verificaciones, bisquedas, consolidaciones y generacion de
reportes. Esto mejora eficiencia operativa y permite que las personas dediquen mas

tiempo al andlisis y menos tiempo a tareas mecanicas.
Ejemplos:

e Calcular impuestos automaticamente.

e Consolidar ventas de multiples sucursales.

e Generar balances de comprobacion.

e Actualizar stock después de una venta.

e Emitir alertas por vencimientos.

e (Conciliar movimientos bancarios.

e Generar reportes de gestion.

e Procesar liquidaciones de sueldos.

e Validar datos obligatorios.

e Emitir comprobantes electronicos.

La reduccion de tiempos no solo mejora productividad. También permite tomar

decisiones mas oportunas.
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Automatizacion y eficiencia

La automatizacion consiste en ejecutar tareas mediante sistemas con minima intervencion
humana. En administracion, esto puede aplicarse a circuitos de compras, facturacion,

cobranzas, inventarios, conciliaciones, reportes y autorizaciones.

Sin embargo, automatizar no significa eliminar el control humano. Significa trasladar
tareas repetitivas al sistema y reservar el criterio humano para excepciones, analisis y

decisiones complejas.

Por ejemplo, un sistema puede aprobar automiticamente pedidos que cumplen
condiciones normales y derivar a revision aquellos que superan limites de crédito o

presentan inconsistencias. Esto combina eficiencia con control.

Incremento de la confiabilidad de los datos

Los sistemas computarizados pueden aumentar la confiabilidad de los datos mediante
controles de validacion, reglas de consistencia, restricciones, perfiles de acceso, registros

de auditoria y mecanismos de integridad.
Algunos controles posibles son:

e Campos obligatorios.

e Validacion de formatos.

e Control de duplicados.

e Rangos permitidos.

e Numeracion automatica.

e Autorizaciones por perfil.

e Validacion contra tablas maestras.

e Conciliaciones.
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e Registro de usuario, fecha y hora.
e Bloqueo de periodos cerrados.
e Alertas por inconsistencias.

Por ejemplo, un sistema puede impedir cargar una factura sin proveedor valido, sin
numero de comprobante o con una fecha fuera del periodo permitido. Esto reduce errores

y mejora confiabilidad.

Integridad de la informacion

La integridad de la informacion implica que los datos se mantengan completos, exactos,
consistentes y protegidos contra modificaciones indebidas. Es una condicion central para

auditoria, control interno y toma de decisiones.

Un sistema que permite modificar registros sin dejar trazabilidad compromete la
integridad. Un sistema que no controla duplicados puede producir pagos incorrectos. Un

sistema que no valida datos obligatorios puede generar reportes incompletos.

Desde TI, la integridad se gestiona con controles técnicos y funcionales. Desde

Administracion, se vincula con responsabilidad, control y confiabilidad.

Almacenamiento compacto y seguro

Los sistemas computarizados permiten almacenar informacion en formato digital,
reduciendo la dependencia de archivos fisicos voluminosos. Esto facilita busqueda,

recuperacion, clasificacion, respaldo y proteccion de documentos y datos.
El almacenamiento digital ofrece ventajas como:

e Menor espacio fisico.

e Busqueda rapida.

e C(lasificacion por metadatos.
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e (Copias de respaldo.

e Control de acceso.

e Recuperacion ante incidentes.
e Conservacion de historial.

e Integracion con procesos.

e Acceso remoto.

e Reduccion de deterioro fisico.

Sin embargo, el almacenamiento digital también exige seguridad. Un archivo fisico puede
perderse en un incendio; un archivo digital puede perderse por fallas técnicas, ataques,

errores humanos o falta de respaldo.

Seguridad de la informacion

La seguridad de la informacion busca proteger la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de los datos.

Confidencialidad significa que solo accedan quienes estan autorizados.
Integridad significa que la informacion no sea alterada indebidamente.
Disponibilidad significa que la informacion esté accesible cuando se necesita.

Por ejemplo, un sistema de recursos humanos debe proteger datos salariales y personales.
Un sistema contable debe evitar modificaciones no autorizadas. Un sistema de ventas

debe estar disponible durante la operacion comercial.

El almacenamiento digital requiere politicas de seguridad, contrasefias, perfiles, copias

de respaldo, cifrado, monitoreo y procedimientos de recuperacion.
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Capacidad de manejo de grandes volumenes de informacion

Una ventaja fundamental de los sistemas computarizados es su capacidad para procesar
y almacenar grandes volimenes de informacion. Organizaciones con miles o millones de

transacciones no podrian operar eficientemente con métodos manuales.
Ejemplos:

e Bancos que procesan millones de operaciones.

e Supermercados que registran ventas por producto y sucursal.

e Universidades que administran inscripciones, cursadas y calificaciones.

e Hospitales que gestionan historias clinicas.

e Empresas de logistica que rastrean envios.

e Plataformas digitales que registran interacciones de usuarios.

e Organismos publicos que administran trdmites masivos.

El volumen no solo exige capacidad técnica. También exige organizacion de datos,

criterios de calidad, controles y modelos de andlisis.

Escalabilidad

La escalabilidad es la capacidad de un sistema para crecer y adaptarse a mayores

volimenes de usuarios, datos o transacciones sin perder rendimiento ni estabilidad.

Por ejemplo, un sistema de comercio electronico debe poder soportar aumentos de
demanda en eventos promocionales. Un sistema académico debe soportar picos de

inscripcion. Un sistema financiero debe procesar operaciones sin interrupciones.

Desde Administracion, la escalabilidad debe evaluarse antes de que el sistema quede
chico. Un sistema que funciona en una organizacion pequefia puede no ser adecuado

cuando crecen operaciones, sucursales o usuarios.
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Muiltiples estilos de presentacion e interaccion

Los sistemas computarizados permiten presentar informacion de distintas maneras segin
las necesidades del usuario. No todos los usuarios necesitan ver la misma informacion ni

con el mismo formato.
Algunos estilos de presentacion son:
e Reportes tabulares.
e (raficos.
e Dashboards.
e Alertas.
e Mapas.
e Indicadores.
e Semaforos de estado.
e Formularios.
e Listados filtrables.
e Reportes ejecutivos.
e Visualizaciones interactivas.
e Exportaciones a planillas.
e Notificaciones automaticas.

Por ejemplo, un directivo puede necesitar un tablero con indicadores clave. Un analista

puede necesitar descargar datos para analizarlos. Un operador puede necesitar una
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pantalla simple para cargar transacciones. Un auditor puede necesitar reportes con

trazabilidad.

La presentacion adecuada mejora comprension y reduce errores.

Dashboards y visualizacion

Un dashboard o tablero de control es una herramienta visual que muestra indicadores
relevantes para monitorear procesos, resultados o riesgos. Su valor depende de la

seleccion de indicadores y de la claridad de presentacion.
Un buen tablero debe:

e Mostrar informacién relevante.

e Evitar exceso de indicadores.

e Diferenciar prioridades.

e Mostrar metas y desvios.

e Permitir profundizar en detalles.

e Actualizarse con frecuencia adecuada.

e Adaptarse al rol del usuario.

e Facilitar accion.

Un tablero mal disefiado puede generar sobrecarga de informacion. Un tablero bien

disefiado transforma datos dispersos en informacién comprensible.

Impacto organizacional

Los Sistemas de Informacion computarizados transforman datos dispersos en
informacion estructurada y accesible. Esto reduce incertidumbre, mejora procesos,

fortalece controles y aumenta la calidad de las decisiones.
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Su impacto organizacional puede observarse en:
e Optimizacion de procesos.
e Reduccién de costos.
e Mayor eficiencia operativa.
e Mejora de control interno.
e Informacion mas confiable.
e Mayor velocidad de respuesta.
e Mejor coordinacion entre areas.
e Reduccion de errores.
e Mejor servicio al cliente.
e Mayor capacidad analitica.
e Mejora de productividad.
e Fortalecimiento de la ventaja competitiva.

Sin embargo, estos beneficios no son automaticos. Dependen de implementacion
adecuada, capacitacion, calidad de datos, alineacidon con procesos y aceptacion de

usuarios.

Optimizacion de procesos operativos y administrativos

Los sistemas computarizados permiten redisefiar procesos operativos y administrativos.
No se trata solo de hacer lo mismo mas rapido, sino de eliminar pasos innecesarios,

automatizar controles, integrar reas y mejorar trazabilidad.
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Por ejemplo, un proceso de compras puede pasar de formularios en papel a solicitudes
digitales, validacion presupuestaria automatica, aprobacion por perfiles, emision de orden

de compra, recepcion, control de factura e integracion contable.

Esto reduce tiempos, errores y pérdida de documentacion. También mejora transparencia.

Reduccion de costos

La reduccion de costos puede generarse por varios caminos:
e Menos tareas manuales.
e Menos errores.
e Menos retrabajos.
e Menor uso de papel.
e Menor tiempo de busqueda.
e Mejor uso de inventarios.
e Menor duplicacion de datos.
e Mejor planificacion.
e Reduccidn de fraudes o inconsistencias.
e Menores tiempos de ciclo.

No obstante, la inversion en sistemas también tiene costos: adquisicion, licencias,
implementacidn, capacitacion, mantenimiento, soporte, seguridad y actualizacién. Por

eso, debe evaluarse el costo total de propiedad (TCO, Total Cost of Ownership).
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Informacion confiable y ventaja competitiva

La informacion confiable y oportuna puede convertirse en ventaja competitiva. Una
organizacion que conoce mejor sus clientes, controla mejor sus costos, detecta antes sus

problemas y responde mas rapido al mercado puede competir con mayor eficacia.
Ejemplos:

e Una empresa de retail que repone productos antes de quedarse sin stock.

e Un banco que detecta operaciones sospechosas.

e Una empresa de logistica que optimiza rutas.

e Una universidad que identifica estudiantes en riesgo académico.

e Una pyme que controla rentabilidad por producto.

e Un hospital que administra mejor turnos y camas.

La ventaja no esté solo en tener tecnologia. Esta en usarla para generar informacion util

y actuar mejor.

Creacion de valor organizacional

Los Sistemas de Informacion computarizados crean valor cuando ayudan a cumplir
objetivos organizacionales. Ese valor puede ser operativo, administrativo, financiero,

estratégico o social.
Crean valor operativo cuando permiten ejecutar tareas con rapidez y precision.

Crean valor administrativo cuando mejoran coordinacion, control y cumplimiento de

procedimientos.

Crean valor financiero cuando permiten controlar costos, ingresos, margenes y

presupuestos.
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Crean valor estratégico cuando ayudan a innovar, diferenciarse o competir.
Crean valor social cuando mejoran acceso, transparencia, servicio o calidad institucional.

Desde Administracion, la evaluacion de un sistema debe considerar qué valor produce y

para quién.

Riesgos de una implementacion inadecuada

Aunque los sistemas computarizados ofrecen grandes ventajas, también pueden generar

problemas si se implementan mal.
Algunos riesgos son:
e Automatizar procesos incorrectos.
e Disefar sistemas sin participacion de usuarios.
e (argar datos de baja calidad.
e No capacitar adecuadamente.
e No definir controles.
e Depender excesivamente de proveedores.
e No considerar seguridad.
e No prever respaldo y continuidad.
e (Generar sobrecarga de informacion.
e No integrar sistemas.
e Producir reportes que nadie usa.

e No alinear el sistema con la estrategia.
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Un sistema mal implementado puede acelerar errores. Por eso, la tecnologia debe

acompanarse con analisis funcional, gestion del cambio y gobierno de TI.

Gobierno de TI y control

El gobierno de TI (IT Governance) asegura que las decisiones tecnoldgicas estén
alineadas con objetivos organizacionales, riesgos, recursos y responsabilidades. En
sistemas computarizados, esto implica definir quién decide, quién controla, quién accede,

quién mantiene y como se evalua el valor del sistema.
Algunos aspectos clave son:

e Politicas de seguridad.

e Gestion de accesos.

e Control de cambios.

e (Calidad de datos.

e Responsables funcionales.

e Auditoria.

e Continuidad operativa.

e (Gestidon de proveedores.

e Indicadores de desempeiio.

e Priorizacion de inversiones.

e Cumplimiento normativo.
Sin gobierno de T1, los sistemas pueden crecer de manera desordenada y generar costos,

riesgos e informacion inconsistente.
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Ejemplo aplicado: sistema de ventas

Una empresa implementa un sistema de ventas computarizado. El sistema permite

registrar clientes, productos, precios, descuentos, stock, facturas y cobranzas.
Sus beneficios incluyen:

e Validar precios vigentes.

e Controlar stock antes de vender.

e Registrar ventas en tiempo real.

e (Generar comprobantes.

e Actualizar cuentas corrientes.

e Emitir reportes por vendedor.

e Detectar productos mas vendidos.

e Analizar margenes.

e Integrar informacion con contabilidad.

La informacion obtenida permite tomar decisiones comerciales, controlar desempefio y

mejorar planificacion.

Ejemplo aplicado: sistema de inventarios

Un sistema de inventarios permite registrar entradas, salidas, transferencias, ajustes, lotes,
vencimientos y ubicaciones. También puede emitir alertas por stock minimo y reportes

de rotacion.
Esto mejora:

e Disponibilidad de productos.
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e Control de pérdidas.

e Reduccion de sobrestock.
e Planificacion de compras.
e Trazabilidad.

e (Calidad del servicio.

e Valuacion de inventario.

El valor surge de transformar movimientos dispersos en informacion controlada.

Ejemplo aplicado: sistema contable

Un sistema contable computarizado permite registrar operaciones, generar asientos,

emitir balances, controlar cuentas, integrar modulos y producir reportes financieros.
Sus beneficios son:

e Mayor velocidad de procesamiento.

e Reduccién de errores de célculo.

e Control de imputaciones.

e Reportes consistentes.

e (ierres mas ordenados.

e Trazabilidad de operaciones.

e Integracion con compras, ventas y bancos.

e Soporte para auditoria.
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La confiabilidad del sistema contable es esencial para decisiones internas y obligaciones

externas.

Ejemplo aplicado: tablero gerencial

Un tablero gerencial integra datos de ventas, costos, clientes, inventarios y finanzas. En
lugar de revisar multiples reportes separados, la direccion puede observar indicadores

clave, detectar desvios y tomar decisiones.

Por ejemplo, si el tablero muestra caida de margen, aumento de stock inmovilizado y

demoras de cobranza, la direccion puede investigar causas y definir acciones.

El tablero no reemplaza el andlisis gerencial, pero lo orienta.

Buenas practicas para implementar Sistemas de Informacion
computarizados

Algunas buenas practicas son:
e Analizar procesos antes de automatizar.
e Definir objetivos claros.
e Involucrar usuarios clave.
e Documentar requerimientos.
e [Establecer reglas de negocio.
e Disefiar controles.
e Asegurar calidad de datos.
e (Capacitar usuarios.

e Definir responsables.
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e Integrar sistemas.

e Proteger informacion.

e Planificar respaldos.

e Medir resultados.

e Revisar reportes periddicamente.

e Gestionar cambios.

e Alinear el sistema con la estrategia.

Estas practicas permiten que la tecnologia se convierta en valor y no en una fuente

adicional de problemas.

Conceptos importantes

e Los Sistemas de Informacion computarizados surgieron para responder al

crecimiento de datos y a la insuficiencia de procedimientos manuales.

e Un sistema computarizado integra hardware, software, datos, redes,

procedimientos y personas.
e Su funcién basica es recolectar, procesar, almacenar y distribuir informacion.
e Permiten seleccionar informacion relevante y reducir sobrecarga.
e Uniforman criterios y estandares para mejorar consistencia organizacional.
e Reducen tiempos de procesamiento y analisis mediante automatizacion.
e Incrementan confiabilidad mediante controles de validacion e integridad.
e Permiten almacenamiento compacto, seguro y recuperable.

e Procesan grandes volimenes de informacién con rapidez y precision.
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e Ofrecen multiples formas de presentacion e interaccion segin usuario y nivel

organizacional.

e Su impacto incluye eficiencia, control, reduccién de costos, mejor toma de

decisiones y ventaja competitiva.

e Su implementacién requiere analisis funcional, gestion del cambio, calidad de

datos, seguridad y gobierno de TIL.

Preguntas de autoevaluacion

e ;Por qué surgieron los Sistemas de Informacion computarizados?

e /Qu¢ diferencia existe entre un sistema manual y un sistema computarizado?

e ;Qué componentes integran un Sistema de Informacion computarizado?

e /Por qué las personas y los procedimientos también forman parte del sistema?

e ;Que significa recolectar, procesar, almacenar y distribuir informacion?

e Cbémo ayudan los sistemas computarizados a seleccionar informacion relevante?
e ;Por qué la uniformacion de criterios mejora la gestion organizacional?

e Coémo reducen los sistemas los tiempos de procesamiento y andlisis?

e ;Qué controles pueden incrementar la confiabilidad de los datos?

e Por qué la integridad de la informacion es importante para la toma de decisiones?
e ;Qué ventajas ofrece el almacenamiento digital frente al archivo fisico?

e ;Qué riesgos exige considerar la seguridad de la informacioén?

e /Por qué la escalabilidad es importante en sistemas organizacionales?
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e ;Como pueden los dashboards mejorar o empeorar la comprension de la

informacion?

e /Qué¢ impacto tienen los sistemas computarizados sobre eficiencia, costos y

ventaja competitiva?

e /Qué riesgos aparecen cuando un sistema se implementa sin analisis funcional ni

gestion del cambio?
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