Capitulo extraido del libro "Analisis funcional de sistemas y tecnologias de la informacién" de Anibal

Fraque"j Mario Mazza Fraquelli (2025) ISBN 978-987-26981-3-3.

Se autoriza la reproduccion total o parcial del presente material con fines educativos, siempre que

se cite adecuadamente la fuente, indicando autor, titulo del documento y sitio web de origen.

Maximas para la gestion estratégica de Tecnologias de la
Informacion

En la gestion de las Tecnologias de la Informacion (T, Information Technology), existen
principios que ayudan a evitar errores frecuentes en el disefio, implementacion y uso de
Sistemas de Informacion (SI, Information Systems). Estos principios pueden entenderse
como maximas de gestion: ideas breves, pero conceptualmente fuertes, que permiten

orientar decisiones tecnoldgicas con criterio organizacional, estratégico y ético.

Las maximas analizadas en este material giran alrededor de una tension central: la
tecnologia puede potenciar la inteligencia organizacional, pero no reemplaza
automaticamente el conocimiento, la formacién, el juicio profesional ni la
responsabilidad directiva. Una organizacion madura no es aquella que simplemente posee
muchos sistemas, sino aquella que sabe disenarlos, alimentarlos, interpretarlos y

utilizarlos para generar valor.

Desde la mirada de T1, dos ideas resultan especialmente importantes. La primera es que
los sistemas deben ayudar a compensar ciertas limitaciones cognitivas de las personas
cuando las tareas son complejas, repetitivas o criticas. La segunda es que la existencia de
un sistema no garantiza, por si sola, la existencia de informacién util. Entre tener

tecnologia y producir conocimiento hay una distancia que debe ser gestionada.

Tecnologia, personas y conocimiento organizacional

Toda organizacién combina personas, procesos, datos y tecnologia. Ninguno de estos
elementos funciona de manera aislada. Un sistema mal disefiado puede dificultar el
trabajo de personas capacitadas. Una persona sin formacion suficiente puede usar
incorrectamente un sistema avanzado. Un proceso confuso puede convertir cualquier
herramienta en una fuente de errores. Datos de baja calidad pueden inutilizar los mejores

reportes.
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Por eso, la gestion de TI debe evitar dos extremos. El primer extremo es el
tecnologicismo, que supone que la tecnologia resolvera automaticamente los problemas
organizacionales. El segundo extremo es el voluntarismo, que supone que basta con la
voluntad o experiencia de las personas, sin necesidad de sistemas, controles ni datos

confiables.

Una mirada equilibrada reconoce que las personas necesitan sistemas que las apoyen, y

que los sistemas necesitan personas capaces de interpretarlos, supervisarlos y mejorarlos.

Los sistemas deben compensar limitaciones cognitivas

La primera méxima puede formularse asi: cuando las personas no cuentan con las
capacidades cognitivas necesarias para una tarea, el sistema debe incorporar mecanismos

que reduzcan el riesgo de error y orienten la accion.

Esto no significa reemplazar a las personas de manera ciega. Significa disefar sistemas
que ayuden a tomar mejores decisiones cuando la tarea exige célculos complejos, analisis
de multiples variables, cumplimiento de reglas, deteccion de excepciones o interpretacion

de grandes volimenes de datos.

En muchas organizaciones, los usuarios deben tomar decisiones bajo presion, con
informacion incompleta, con escaso tiempo o con formacion desigual. Si el sistema solo
muestra datos sin orientacion, aumenta la posibilidad de errores. En cambio, si incorpora
reglas, alertas, validaciones, recomendaciones y explicaciones, puede mejorar la calidad

de la accidn.

Qué son las limitaciones cognitivas

Las limitaciones cognitivas son restricciones en la capacidad humana para procesar
informacion, recordar datos, comparar alternativas, identificar patrones, calcular
probabilidades o tomar decisiones complejas. Estas limitaciones no deben entenderse

como incapacidad personal, sino como caracteristicas normales del trabajo humano.

Algunas limitaciones frecuentes son:
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e Sobrecarga de informacion.

¢ Dificultad para interpretar datos complejos.
e Errores por cansancio o repeticion.

e Sesgos de juicio.

e Falta de experiencia.

e Desconocimiento técnico.

e Presion de tiempo.

e Dificultad para anticipar consecuencias.

e Tendencia a decidir por habito.

e Confusién ante indicadores contradictorios.

Desde TI, reconocer estas limitaciones permite disefiar mejores sistemas. Un buen
sistema no debe limitarse a almacenar datos. Debe facilitar la comprension y reducir la

carga cognitiva del usuario.

Inteligencia incorporada en los sistemas

Un sistema puede compensar limitaciones cognitivas mediante inteligencia incorporada.
Esto implica incluir en el disefio del sistema reglas, céalculos, validaciones, alertas,

recomendaciones, automatizaciones o modelos de andlisis que orienten al usuario.
Algunos ejemplos son:

e Alertas automaticas ante valores andmalos.

e Validaciones de datos obligatorios.

e Reglas de negocio preprogramadas.
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e Sugerencias de reposicion de inventario.

e Indicadores visuales de riesgo.

e Semaforos de cumplimiento.

e Reportes comparativos.

e Recomendaciones basadas en historial.

e Flujos de aprobacion guiados.

e Mensajes de advertencia antes de confirmar una operacion critica.

Por ejemplo, en un sistema de gestion de inventarios, no deberia esperarse que cada
operador calcule manualmente el punto Optimo de reposicion. El sistema puede
considerar ventas historicas, plazo de entrega del proveedor, stock de seguridad,
estacionalidad y nivel de servicio esperado. A partir de esos datos, puede sugerir

cantidades y fechas de compra.

En este caso, el sistema no elimina el rol humano. Lo mejora. El usuario conserva la

capacidad de revisar, aceptar o ajustar la recomendacion.

Sistemas que orientan la accion

Un sistema orientado a la accidon no solo muestra informacion. Ayuda a decidir qué hacer.
Esto es especialmente importante en procesos criticos, donde un error puede generar

costos, incumplimientos o riesgos.

Ejemplos:
e Un sistema contable puede advertir inconsistencias antes de cerrar un periodo.
e Un sistema de compras puede bloquear proveedores no habilitados.
e Un sistema de créditos puede alertar sobre clientes con alto riesgo.
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e Un sistema de recursos humanos puede advertir vencimientos de certificaciones.
e Un sistema de atencion al cliente puede priorizar reclamos criticos.
e Un sistema de ciberseguridad puede detectar comportamientos anémalos.

e Un sistema de salud puede alertar sobre interacciones peligrosas entre

medicamentos.

En todos los casos, el sistema agrega valor porque reduce la probabilidad de error, acelera

la respuesta y formaliza criterios de decision.

Interfaces intuitivas y reduccion de errores

Una parte importante de la inteligencia del sistema estd en su interfaz. Una interfaz
confusa aumenta errores, demora el trabajo y genera rechazo. Una interfaz clara reduce

la carga cognitiva y permite que el usuario actiie con mayor seguridad.

Desde TI, una interfaz intuitiva no significa simplificar en exceso. Significa presentar la
informacion necesaria, en el momento adecuado, con lenguaje comprensible, orden

logico, validaciones y caminos de accion claros.

Por ejemplo, si un usuario debe aprobar una compra, el sistema deberia mostrar
proveedor, monto, presupuesto disponible, historial de precios, centro de costo, urgencia,
documentacion adjunta y alertas relevantes. Si esa informacion esta dispersa en varias

pantallas o sistemas, la decision sera mas lenta y mas riesgosa.

La usabilidad también es una forma de control.

Reglas de negocio

Las reglas de negocio son criterios definidos por la organizacidon que orientan decisiones
y operaciones. Pueden indicar limites de crédito, condiciones de aprobacion, niveles de
descuento, requisitos documentales, politicas de stock, criterios de autorizaciéon o

restricciones normativas.
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Cuando estas reglas se incorporan al sistema, se reduce la dependencia de la memoria

individual y se mejora la consistencia de las decisiones.
Por ejemplo:
e No permitir ventas a clientes bloqueados.
e Solicitar autorizacion adicional para compras superiores a cierto monto.
e Impedir facturar productos sin stock disponible.
e Alertar cuando un descuento excede el limite permitido.
e Bloquear pagos si falta documentacion obligatoria.
e Requerir doble validacion para cambios criticos.

Esto no significa que todas las reglas sean absolutas. Algunas pueden permitir
excepciones, pero esas excepciones deben quedar justificadas y registradas. De este

modo, el sistema combina flexibilidad con trazabilidad.

Automatizacion con criterio

La automatizacion puede ayudar a compensar limitaciones humanas, pero debe aplicarse
con criterio. No todas las decisiones deben automatizarse por completo. Algunas

requieren supervision, interpretacion ética o analisis contextual.

Puede automatizarse una validacion simple, un céalculo repetitivo, una alerta o una
clasificacion inicial. Pero una decision con impacto significativo sobre personas, clientes,

proveedores o derechos puede requerir revision humana.

Por ejemplo, un sistema de inteligencia artificial puede preclasificar postulantes en un
proceso de seleccion. Sin embargo, si se lo usa sin auditoria, puede reproducir sesgos
historicos. En ese caso, la automatizacién no compensa una carencia: puede amplificar

un problema.
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Por eso, la maxima debe entenderse con prudencia: los sistemas deben asistir y fortalecer

el juicio humano, no reemplazarlo irresponsablemente.

La existencia de un sistema no garantiza informacion util

La segunda maxima afirma que tener un sistema de informacién no garantiza
automaticamente disponer de informacion util. Esta idea es fundamental porque muchas

organizaciones confunden informatizaciéon con conocimiento.

Un sistema puede registrar operaciones, almacenar datos y generar reportes. Pero eso no
significa que la informacion sea correcta, relevante, oportuna, comprensible o accionable.
Puede haber muchos datos y poca inteligencia. Puede haber reportes abundantes y
decisiones débiles. Puede haber tableros visualmente atractivos y escasa comprension del

negocio.

La informacion util surge cuando los datos son de calidad, estdn contextualizados,
responden a preguntas relevantes y son interpretados criticamente por usuarios capaces

de convertirlos en decisiones.

Datos no son informacion

Los datos son registros basicos. La informacion aparece cuando esos datos se organizan

y adquieren significado. Esta diferencia es central.

Un sistema ERP puede generar miles de registros por dia: compras, ventas, movimientos
de inventario, pagos, cobranzas, 6rdenes, remitos y asientos contables. Pero si nadie
define indicadores, analiza tendencias, valida inconsistencias o interpreta desvios, €sos

registros no se transforman en informacion util.

Por ejemplo, saber que se vendieron 10.000 unidades puede no decir demasiado. Esa cifra
se vuelve informacion si se compara con el objetivo, con periodos anteriores, con el
margen, con el stock disponible, con las promociones vigentes y con la demanda

esperada.
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La utilidad de la informacion depende del contexto.

Informacion no es conocimiento

La informacién tampoco equivale automaticamente a conocimiento. Una organizacion
puede tener informes correctos y aun asi no comprender sus causas o consecuencias. El

conocimiento requiere interpretacion, experiencia, analisis y relacion con objetivos.

Por ejemplo, un reporte puede mostrar caida de ventas. Pero el conocimiento aparece
cuando se analiza si la caida se debe a precios, falta de stock, cambios en la demanda,
errores de atencion, acciones de competidores, problemas logisticos o mala segmentacion

comercial.
El sistema puede mostrar el sintoma. La organizacion debe interpretar el problema.

Desde TI, esta diferencia es esencial para evitar la ilusion de control. Tener indicadores

no significa comprender la realidad. Los indicadores deben ser leidos criticamente.

Calidad de datos

La calidad de datos es condicion bésica para que un sistema produzca informacion util.
Si los datos estan incompletos, duplicados, desactualizados o mal cargados, los reportes

seran poco confiables.
Dimensiones importantes de la calidad de datos son:
e Exactitud.
e Completitud.
e Consistencia.
e Actualidad.
e Validez.

e Unicidad.
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e Trazabilidad.

Por ejemplo, si un cliente aparece cargado con diferentes nombres en distintos sistemas,
la organizacion puede no reconocer su historial completo. Si un producto tiene cddigos
diferentes en compras y ventas, el analisis de rentabilidad sera incorrecto. Si los costos

no estan actualizados, las decisiones de precios pueden ser erroneas.

Un sistema con mala calidad de datos puede producir decisiones peores que la intuicion,

porque genera una falsa sensacion de precision.

La sobrecarga de reportes

Otro problema frecuente es la sobrecarga de reportes. Algunas organizaciones creen que
producir mas reportes equivale a estar mejor informadas. Sin embargo, demasiada

informacion puede convertirse en ruido.

El ruido informacional aparece cuando los usuarios reciben datos excesivos, irrelevantes,
redundantes o mal organizados. Esto dificulta la atencion, retrasa decisiones y puede

ocultar sefiales importantes.

Un buen sistema no es el que genera todos los reportes posibles. Es el que entrega la
informacion necesaria para cada decision, con el nivel de detalle adecuado y en el

momento oportuno.
Por ejemplo:
e Un operador necesita alertas concretas.
e Un supervisor necesita indicadores de proceso.
e Un gerente necesita tendencias y desvios.
e La direccion necesita informacion estratégica y escenarios.

Disefiar informacion util implica conocer al usuario y el tipo de decision que debe tomar.
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Informacion accionable

La informacion util debe ser accionable. Esto significa que debe permitir actuar. Un
indicador que muestra un problema pero no ayuda a identificar causa, responsable,

prioridad o alternativa de accion tiene valor limitado.

Por ejemplo, un tablero puede mostrar que el nivel de satisfaccion del cliente bajo. Esa
informacion es 1til solo si permite profundizar: qué segmento bajo, en qué canal, por qué

motivo, en qué periodo, con qué tipo de reclamo y qué 4rea debe intervenir.
La informacidn accionable responde a preguntas como:

e Qué esta ocurriendo.

e Donde ocurre.

e Desde cuando ocurre.

e A quién afecta.

e Que¢ impacto tiene.

e Qué causa probable existe.

e Que¢ alternativas de accion hay.

e Quién debe intervenir.

e Qu¢ prioridad tiene.

Desde TI, el disefio de informacion accionable es una responsabilidad estratégica.

Tecnologia no es conocimiento

La tercera maxima puede resumirse asi: tecnologia no es conocimiento. Esta idea advierte
contra una confusion frecuente. Tener sistemas, plataformas, bases de datos, algoritmos

o tableros no significa que la organizacion sepa mas o decida mejor.
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La tecnologia puede almacenar, procesar, organizar y presentar datos. Puede asistir
analisis, recomendar acciones y automatizar tareas. Pero el conocimiento requiere

interpretacion, contexto, criterio, experiencia y capacidad de aprendizaje.

Una empresa puede invertir en inteligencia empresarial (BI, Business Intelligence) y
seguir tomando malas decisiones si no define buenos indicadores. Puede implementar
inteligencia artificial (IA, Artificial Intelligence) y generar resultados equivocados si los
datos son sesgados. Puede instalar un CRM (Customer Relationship Management;
gestion de relaciones con clientes) y no mejorar la relacion con los clientes si nadie analiza

ni actua sobre la informacion.

La tecnologia es soporte. El conocimiento es una construccion organizacional.

Madurez tecnologica

La madurez tecnoldgica de una organizacion no se mide solo por la cantidad de sistemas
que posee, sino por la forma en que los usa para crear valor. Una organizacién madura en

TI presenta varias caracteristicas:
e Datos confiables.
e Procesos claros.
e Usuarios capacitados.
e Sistemas integrados.
e Indicadores relevantes.
e (ultura de analisis.
e Gobierno de datos.
e Seguridad de la informacion.

e C(Capacidad de aprendizaje.
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e Liderazgo que interpreta y utiliza informacion.
e Evaluacion continua de resultados.

Una organizacién inmadura puede tener muchas herramientas y poca capacidad de
decision. Una organizacion madura puede usar herramientas simples de manera

inteligente y obtener mejores resultados.

Entusiasmo acritico por la tecnologia

El entusiasmo acritico aparece cuando se adopta tecnologia por moda, presion comercial,
imitacion de competidores o fascinacion por la novedad, sin evaluar necesidades reales,

capacidades internas, riesgos, costos y efectos organizacionales.

En la actualidad, este riesgo se observa con fuerza en areas como inteligencia artificial
generativa, automatizacion, analitica avanzada, plataformas colaborativas y soluciones en
la nube. Muchas organizaciones desean incorporar estas tecnologias rapidamente, pero
no siempre cuentan con datos adecuados, procesos claros, politicas de uso, capacitacion

0 criterios éticos.

El problema no es innovar. El problema es confundir innovacién con incorporacion

apresurada de herramientas.
Desde Administracion, toda decision tecnologica deberia responder a preguntas bésicas:
e Qué¢ problema resuelve.
e Qu¢ valor genera.
e Qu¢ datos necesita.
e Queé riesgos introduce.
e Quién la usara.

e Qu¢ capacidades requiere.
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e Qué controles necesita.
e (Como se medira su impacto.

e (Como se alinea con la estrategia.

El sistema como ampliacion de capacidades humanas

Una forma adecuada de comprender la tecnologia es verla como ampliacion de
capacidades humanas. Los sistemas pueden ampliar memoria, velocidad de calculo,

capacidad de busqueda, coordinacion, trazabilidad, comunicacidn, analisis y control.

Un sistema de informacién puede recordar millones de transacciones. Una persona no.
Un algoritmo puede detectar patrones en grandes volumenes de datos. Una persona
dificilmente lo haria manualmente. Un tablero puede mostrar desvios en tiempo real. Un

reporte manual puede llegar tarde.

Pero ampliar capacidades no significa eliminar responsabilidad humana. Cuanto mas

poderoso es un sistema, mas importante es gobernarlo adecuadamente.

El rol de la formacion

Si la tecnologia no reemplaza el conocimiento, la formacion sigue siendo indispensable.
Los usuarios deben comprender qué hace el sistema, qué datos utiliza, qué limitaciones

tiene, como interpretar sus salidas y cuando desconfiar de un resultado.
La capacitacion no debe limitarse a ensefiar botones. Debe incluir:

e Logica del proceso.

e Significado de los datos.

e Reglas de negocio.

e Indicadores clave.

e Riesgos de error.
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e C(Criterios de interpretacion.

e Responsabilidades del usuario.
e Buenas practicas de seguridad.
e Impacto de la calidad de datos.

Por ejemplo, en un sistema de inventarios, el usuario debe saber no solo como cargar una
entrada, sino como esa carga afecta compras, ventas, contabilidad, reposicion y atencion

al cliente.

Cultura organizacional basada en informacion

La informacion util requiere una cultura organizacional que valore la evidencia, la
transparencia y el aprendizaje. Si las personas cargan datos solo por obligacion,
manipulan indicadores, ocultan errores o no confian en los sistemas, la tecnologia perdera

valor.
Una cultura basada en informacion promueve:
e (arga responsable de datos.
e Lectura critica de reportes.
e Discusion abierta de indicadores.
e Correccion de errores.
e Aprendizaje a partir de resultados.
e Uso ético de la informacion.
e Decisiones fundamentadas.

e Responsabilidad compartida.
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La cultura define si el sistema se convierte en una herramienta de aprendizaje o en una

formalidad burocratica.

Gobierno de TI y gobierno de datos

Para que las maximas se conviertan en practica, la organizacion necesita gobierno de TI

(IT Governance) y gobierno de datos (Data Governance).

El gobierno de TI define responsabilidades, decisiones, politicas y controles para que la
tecnologia esté¢ alineada con los objetivos organizacionales. El gobierno de datos define

cOmo se gestionan, protegen, corrigen y utilizan los datos.

Ambos son necesarios. Un sistema que compensa limitaciones cognitivas debe estar bien
gobernado para evitar automatizaciones erroneas. Un sistema que produce reportes debe
contar con datos confiables. Una herramienta de inteligencia artificial debe tener

controles, criterios de uso y supervision.

Sin gobierno, la tecnologia puede multiplicar errores.

Sistemas inteligentes y limites éticos

Los sistemas inteligentes pueden asistir decisiones complejas, pero también plantean
limites éticos. Si un sistema recomienda, clasifica o automatiza decisiones, la
organizacion debe preguntarse como se generd esa recomendacion, qué datos se usaron,

qué sesgos pueden existir y quién asume responsabilidad.

Por ejemplo, un sistema que sugiere otorgar o rechazar créditos puede afectar
oportunidades econdmicas de personas. Un sistema de seleccion de personal puede influir
en trayectorias laborales. Un sistema de evaluacion de desempeio puede modificar

remuneraciones o continuidad laboral.

En estos casos, no alcanza con que el sistema sea eficiente. Debe ser justo, auditable,

explicable y supervisado.
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Ejemplos aplicados

Gestion de inventarios

Una organizacion utiliza un sistema de inventarios que calcula puntos de reposicion
automaticamente. El sistema analiza ventas historicas, plazo de entrega, stock de
seguridad y demanda esperada. Esto ayuda a operadores que no tienen formacion
estadistica a tomar mejores decisiones de compra. Pero el sistema debe permitir revision
humana ante eventos excepcionales, como promociones, cambios de proveedor o crisis

de abastecimiento.

ERP con reportes abundantes

Una empresa implementa un ERP que genera cientos de reportes. Sin embargo, los
gerentes no los usan porque no distinguen cuales son indicadores clave. En este caso,
existe sistema, pero no informacion util. La solucidon no es producir més reportes, sino
definir indicadores, responsabilidades, criterios de andlisis y tableros orientados a

decisiones.

Inteligencia artificial en atencion al cliente

Una empresa incorpora un asistente de [A para responder consultas frecuentes. El sistema
reduce tiempos de espera y orienta a usuarios nuevos. Pero si no se actualiza la base de
conocimiento o si no deriva casos complejos a personas, puede dar respuestas incorrectas.

La IA debe complementar, no reemplazar completamente, el criterio organizacional.

Sistema contable y calidad de datos

Un sistema contable puede generar balances y reportes financieros. Pero si los
comprobantes se cargan con errores, si las cuentas estan mal clasificadas o si los centros
de costo no se utilizan correctamente, la informacion resultante sera deficiente. El sistema

no corrige automaticamente una mala practica organizacional.
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Tablero de control directivo

Un tablero de control puede mostrar ventas, costos, rentabilidad y satisfaccion del cliente.
Pero si la direccion solo mira el indicador final y no analiza causas, el tablero se convierte
en decoracion informacional. Para agregar valor, debe permitir profundizar, comparar,

interpretar y actuar.

Principios practicos para el disefio de sistemas

A partir de estas maximas, pueden establecerse algunos principios practicos:

Disefiar sistemas pensando en las capacidades reales de los usuarios.
e Incorporar reglas de negocio claras.

e Usar alertas para detectar excepciones.

e Evitar interfaces innecesariamente complejas.

e Reducir carga cognitiva.

e Asegurar calidad de datos.

e Diferenciar datos, informacion y conocimiento.

e Diseiiar reportes accionables.

e Capacitar en interpretacion, no solo en operacion.

e Mantener supervision humana en decisiones criticas.
e Evaluar impactos éticos.

e Alinear sistemas con objetivos organizacionales.

e Medir si la tecnologia efectivamente mejora decisiones.
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Estos principios permiten que los sistemas funcionen como soporte inteligente de la

gestion.

Conceptos importantes

Los sistemas pueden compensar limitaciones cognitivas mediante reglas, alertas,

validaciones y recomendaciones.

La tecnologia no elimina la necesidad de formacion, criterio y responsabilidad.
Tener un sistema no garantiza producir informacion util.

La calidad de datos es condicion indispensable para obtener reportes confiables.
La informacidn util debe ser relevante, oportuna, comprensible y accionable.
La tecnologia no equivale a conocimiento.

El conocimiento surge de interpretar informacion en contexto y aplicarla a

decisiones.
La madurez tecnologica depende del uso estratégico y critico de los sistemas.

El entusiasmo acritico por la tecnologia puede generar inversiones costosas y poco

efectivas.

Los sistemas inteligentes requieren gobierno, supervision y criterios éticos.

Preguntas de autoevaluacion

(Qué significa que un sistema pueda compensar limitaciones cognitivas de los

usuarios?

(Por qué reconocer las limitaciones cognitivas humanas ayuda a disefiar mejores

Sistemas de Informacion?

(Qué tipos de mecanismos puede incorporar un sistema para orientar la accion?
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(Cuadl es la diferencia entre automatizar una decision y asistir una decision?
(Por qué la existencia de un sistema no garantiza informacion util?

(Cuadl es la diferencia entre datos, informacion y conocimiento?

(Por qué la calidad de datos es central para la toma de decisiones?

(Qué problemas puede generar la sobrecarga de reportes?

(Qué caracteristicas debe tener la informacion accionable?

(Por qué tecnologia no es lo mismo que conocimiento?

(Como se relacionan formacion, cultura organizacional y uso efectivo de

sistemas?
(Qué riesgos aparecen cuando se adopta tecnologia por entusiasmo acritico?

(Qué papel cumple el gobierno de TI en el uso responsable de sistemas

inteligentes?
(Por qué las herramientas de inteligencia artificial requieren supervision humana?

(Como puede una organizacion evaluar si sus sistemas realmente estan mejorando

sus decisiones?
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